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N° 8445: Resolucion emanada de la
Contraloria del Estado Aragua,
mediante la cual se aprueba la
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cion del Plan Operativo Anual
de la Contraloria del Estado
Aragua presentado por la Ge-
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CESAR AUGUSTO OTERO DUNO.
CONTRALOR DEL ESTADO ARAGUA.

RESOLUCION N° 047-2026.

En cumplimiento de los deberes establecidos y en
ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales
conferidas, respectivamente, en el articulo 163, de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
los articulos 152, 154 y 157, numeral 1, de la Constitucion
del Estado Aragua; en concordancia con el articulo 13,
numerales 1, 2 y 4, de la Ley de Contraloria General del
Estado Aragua; conlo consagrado enelarticulo 42, de Ley
Organicade la Administracién Pablicay el articulo 14 y 18,
de la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos;
concatenado conlo establecido enlos articulos 5 (numeral
6), 6 (humeral 5), 9y 10 (humerales 5, 22, 23, 24 y 38), del
Reglamento Interno de la Contraloria del Estado Aragua.

CONSIDERANDO
Que la Contraloria del estado Aragua, es un Organo
gue goza de autonomia organicayfuncional en el ejercicio
de sus funciones en los términos establecidos en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Constitucion del Estado Araguay las Leyes aplicables que
regulan la materia.

CONSIDERANDO
Que el Contralor del estado Aragua, en su caracter
de méaxima autoridad ejerce la competencia en materia de
funcion publicay le corresponde ejercer la administracién
del personal y la potestad jerarquica.

CONSIDERANDO
Que el Contralor del estado Aragua, en uso de sus
atribuciones le corresponde dictar el Reglamento Interno
de la Contraloria del Estado Aragua, asi como, las normas
reglamentarias sobre la estructura, organizacién, compe-
tencia y funcionamiento de la organizacién interna.

CONSIDERANDO
Que el funcionamiento de los érganos y entes de la
Administracion Publica se sujetara a las politicas, estrate-
gias, metas y objetivos que se establezcan en los respec-
tivos planes, compromisos de gestionylineamientos dicta-
dos conforme a la planificacién.

CONSIDERANDO
Que de acuerdo al Principio de eficacia establecido
en la Ley Organica de la Administracion Publica, la activi-




dad de los 6rganos y entes de la administracién publica
perseguira el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas
fijados en las normas, planes y compromisos de gestién
bajo la orientacién de las politicas y estrategias estableci-
das.
CONSIDERANDO

Que el Contralor del estado Aragua, le corresponde
actualizar e implementar los reglamentos, politicas, nor-
mas, manuales e instructivos de acuerdo con la Ley de
Contraloria General del Estado Aragua.

CONSIDERANDO

Que para lograr una gestién eficiente y eficaz, la
Contraloria del estado Aragua, mediante acto administra-
tivo con jerarquiade Resolucién N°056-2025, de fecha 12/
06/2025, publicada en Gaceta Oficial del Estado Aragua,
Extraordinaria N° 909, de fecha 27 de junio de 2025,
procedié amodificar el Reglamento Interno dela Contraloria
del estado Aragua.

Que mediante Resolucion N° 100-2023, defecha 16/
08/2023, publicada en Gaceta Oficial del Estado Aragua,
Ordinaria N° 3123, de fecha 22 de septiembre de 2023,
se dicto el Instructivo para el Control y Autoevaluacion del
Plan Operativo Anual de la Contraloria del estado Aragua.

CONSIDERANDO
Que mediante Punto de Cuenta PCG N° 002 de fecha
26/05/2026, presentado por la Gerencia de Planificaciony
Control de Gestion, el Contralor del estado Aragua, aprobé
laactualizacion al Instructivo para el Seguimientoy Evalua-
cion del Plan Operativo Anual de la Contraloria del Estado
Aragua.

CONSIDERANDO
Las motivaciones supraindicadas, la Contraloriadel
estadio Aragua:

RESUEL VE:

CONSIDERANDO ARTICULO 1: Aprobar la actualizacién al Ins-
Que mediante Resolucion N° 088-2025, defecha 27/ tructivo para el Seguimiento y
10/2025, publicada en Gaceta Oficial del Estado Aragua, Evaluacion del Plan Operativo
ExtraordinariaN° 967, de fecha20de noviembre de 2025, Anual dela Contraloriadel Estado
se dicté el Manual de Organizacion de la Contraloria del Araguapresentado porla Geren-
estado Aragua, adecuado a las innovaciones constitucio- cia de Planificacion y Control de
nales, legales, organizativas y reglamentarias. Gestion.
CONSIDERANDO ARTICULO 2: Dictar el siguiente:

INSTRUCTIVO PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
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INTRODUCCION

Toda organizacion necesita evaluar, hacer segui-
miento y medir el desempefio en el cumplimiento de sus
objetivos en funcién de las metas contenidas en su plan
operativo anual, con el fin detectar desviaciones de manera
oportunae implementar acciones correctivas que permitan
subsanar las debilidades que pudieran surgir.

Es por ello, que se hace indispensable evaluar la
gestion, a través de un proceso donde se integre a todos
los miembros de la organizacion, con responsabilidad
compartida, basada en el minucioso analisis de los resul-
tados, para ello, es necesario realizar una recoleccién de
datos, y procesar toda esta informacién que servird de
apoyo parael andlisis de laevaluacion segun los resultados
organizacionales obtenidos. En este sentido ymismo orden
de ideas, toda la informacioén recolectada servird como
soporte para detectar cualquier detalle en los procesos.

En conclusién, el presente instructivo tiene como
proposito brindar las herramientas necesarias para que la
Gerencia de Planificacién y Control de Gestion pueda
medir de una forma eficiente y eficaz el cumplimiento de la
planificacién, de cadaunidad administrativa, de tal manera
que estas tomen las decisiones oportunas, para ser
garantes del cumplimiento de los objetivos ymetas trazadas
en el plan operativo anual de este érgano de control fiscal.

BASE LEGAL

Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal,
Gaceta Oficialde laRepublicaBolivarianade Venezue-
la, nimero extraordinario 6.013 de fecha 23-12-2010.

Articulo 91

Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal y de
lo que dispongan otras leyes, constituyen supuestos gene-
radores de responsabilidad administrativa los actos, he-
chos u omisiones que se mencionan a continuacion:

Numeral 10. La falta de planificacién, asi como el
incumplimiento injustificado de las metas sefialadas enlos
correspondientes programas o proyectos.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Reformade la Ley Organicade Planificacion Publicay
Popular, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, nUmero extraordinario 6.148 defecha 18-11
2014.

Articulo 5

Definiciones

Evaluacion de proyectos: Proceso por el cual se
determina el establecimiento de cambios generados por un
proyecto a partir de lacomparacion entre lasituacion actual
y el estado previsto en su planificaciéon. De esa manera se
intenta conocer si un proyecto ha logrado cumplir sus
objetivos y metas, o determina el grado de capacidad para
cumplirlos.

Articulo 87

Corresponde a la maxima autoridad del 6rgano o
ente del poder publico responsable de la formulacién del
Plan Operativo Anualy a los 6érganos del sistema nacional
de planificacion, cada uno en el @&mbito de sus respectivas
competencias, realizar el seguimientoy evaluaciéndel Plan
Operativo Anual, sin perjuicio de lo dispuesto en la Cons-
titucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Normas Generales de Control Interno emanadas
de la Contraloria General de la Republica, en Resolu-
cion N°01-00-000619 de fecha 16 de diciembre de 2015,
publicada Gaceta Oficial de laRepublicaBolivarianade
Venezuela, nimero 40.851 de fecha 18-02-2016.

Articulo 5

El control interno es un sistema que comprende el
plan de organizacion, las politicas, normas, asi como los
métodosy procedimientos, adoptados parala autorizacion,
procesamiento, clasificacién, registro, verificacion, eva-
luacion, seguimiento y seguridad de las operaciones y
actividades atribuidas a los 6rganos y entes sujetos a las
presentes Normas; y a la proteccion de los recursos y
bienes publicos, incorporados enlos procesos administra-
tivos y operativos para alcanzar sus objetivos generales.




Articulo 18

Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de
los érganos o entes deben:

1. Vigilar permanentemente la actividad administra-
tiva del area operativa, unidad organizativa, programa,
proyecto, actividad u operacién que tienen a su cargo;

2. Ser diligentes en la adopcion de las medidas
necesarias ante cualquier evidencia de desviacion de los
objetivos ymetas programadas, deteccién de irregularida-
des o actuaciones contrarias a los principios de legalidad,
economia, eficiencia y eficacia;

3. Asegurarse gue los controles internos contribu-
yan al logro de los resultados esperados de la gestion;

4. Evaluar las observaciones y recomendaciones
formuladas por los érganos encargados del control externo
e interno, y promover la aplicacién de las respectivas
medidas correctivas.

Articulo 20
...Laplanificacién debe ser unafuncioninstitucional
permanente, sujeta a evaluacion periodica,...

Articulo 45

El sistema de control interno debe ser objeto de
monitoreo o seguimiento para valorar la calidad del funcio-
namiento de los elementos de dicho sistema en el tiempo,
através de actividades rutinarias, evaluaciones puntuales
olacombinacion de ambas. Las deficiencias encontradas
deben ser comunicadas a la autoridad que tenga la com-
petencia para tomar las decisiones de modo efectivo.

Articulo 46

Elseguimiento continuo esinherente alas operacio-
nes normales y recurrentes del érgano o ente, lo cual
incluye laadministracionyactividades de supervisién entre
otras que deba ejecutar el personal al cumplir sus obliga-
ciones.

Articulo 47

Las evaluaciones puntuales dependeran de la valo-
racion de riesgos y de la efectividad de las actividades del
seguimiento continuo, cuya frecuencia es a criterio de los
niveles, gerenciales de la organizacion. Pueden tomar la
forma de autoevaluacién o ser ejecutadas por los 6rganos
de control fiscal.

Ley de Planificacion del Estado Aragua, Gaceta
Oficial del Estado Aragua, nUmero extraordinario 448
de fecha 02-10-1996

Articulo 8

ElPlan Operativo Anual se constituye en el programa
de accion del Ejecutivo Estadal que contendré el conjunto
de previsionesyacciones publicas, socialesy econémicas
que éste desarrollara durante un (1) afio determinado
dentro de las previsiones del Plan de Desarrollo Econémico
y Social, y el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
ejercicio correspondiente.

Articulo 9

El Plan Operativo Anual del Estado Aragua conten-
dra basicamente los siguientes aspectos:

1. La base diagnéstica global y sectorial del Estado.

2. Los objetivos generales y especificos, asi como
la identificacion de las lineas estratégicas globales y
sectoriales.

3. Los programas y proyectos que en las diferentes
areas y materiales se formulen para el ejercicio fiscal
correspondiente.

4. Las metasfisicas aalcanzar en el ejercicio anual.

Articulo 10

Los planes institucionales, sectoriales e
intersectoriales a corto, mediano y largo plazo son los
referidos a la actividad de una institucion y de uno o varios
sectores, destinados a alcanzar los objetivos particulares
dentro del marco de referencia que le sefiale el Plan de
Desarrollo Econémico y Social del Estado Aragua.

BASE CONCEPTUAL Y DESCRIPTIVA

Seguimiento

Actuacion consistente en observar atenta-
mente larealizacion de un proyecto. Su objetivo es mejorar
la eficacia y efectividad de un proyecto y organizacion. Se
basa en metas establecidas y actividades planificadas
durante las distintas fases del trabajo de planificacion.
Ayuda aque se sigaunalineadetrabajo, yademas, permite
alaadministracion conocer cuando algo no esta funcionan-
do. Sisellevaacabo adecuadamente, es unaherramienta
de incalculable valor para una buena administracion y
proporciona la base para la evaluacion.

Evaluacion

Laevaluacién es un elementode control, que basado
en un conjunto de indicadores de gestién disefiados en la
planeacién estratégica y en los planes operativos de la
organizacion, permite una vision clara e integral de su
comportamiento, asuvez el cumplimiento de sus objetivos
e identifica desviaciones sobre las cuales se deben tomar
correctivos.

Permite conocer periddicamente el comportamiento
de las variables cuantitativas o cualitativas establecidas en
los indicadores, con el fin de observar la situacién y las
tendencias de cambio generadas en la institucién, con
respecto al logro de los objetivos y metas previstos.

Principios y Fundamentos

La evaluacion de gestion, ejercita los principios de
Responsabilidad, puesidentificalas desviaciones oresul-
tados por fuera de lo esperado, definiendo las acciones de
mejoramiento que conduzcan nuevamente a la organiza-
cion hacia el cumplimiento de sus fines; de Imparcialidad,
ya que se requiere actuar con rectitud, para evaluar la
gestiénylosresultados logrados obtenidos por las unidades
administrativas e institucion; de Celeridad, al promover la
congruenciaentre el seguimiento de las metas establecidas
enunperiodo, yla evaluacion para garantizar la pertinencia
de las medidas correctivas; ylos de Economia, Eficiencia
y Eficacia al detectar las fallas, corregir las desviaciones




y predecir posibles factores, para asi mantener y alcanzar
los objetivos con efectividad.

¢Por Qué Medir?

Se debe medir para hacer seguimiento opor-
tuno y anticipar acciones que aseguren el logro de los
objetivos y determinar el alineamiento entre el
direccionamiento estratégico y los resultados. Entre las
causas mas comunes por las cuales se requiere medir se
encuentran:

v’ Constantes cambios en lasinstituciones publicas
en Venezuela.

v Incumplimiento reiterado de metas y objetivos.

v" Necesidad de promover la optimizacién del des-
empefio de la gestion publica del 6rgano contralor.

v’ Necesidad de promover el aumento de la produc-
tividad de la institucion.

v’ Necesidad de la institucion de satisfacer a los
usuarios y mejorar la imagen ante la comunidad.

v’ Necesidad de optimizar la aplicacién de los
recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos.

Necesidad de Contar con Indicadores de Ges-
tion para Medir los Planes Estratégicos y Operativos.

v' Motivar a los miembros de la organizacién para
alcanzar las metas trazadas y generar un proceso de
sostenimiento continuo que haga que su procesosealider.

v’ Generar un proceso de innovacién y enriqueci-
miento del trabajo diario.

v/ Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de
las actividades de las gerencias operativas y de apoyo.

v’ Disponer de herramientas de informacién sobre
lagestionde laorganizacion, para determinar en definitiva,
el logro de los objetivos y metas propuestas.

v’ Contar con informacién que permita priorizar
actividades, basadas en la necesidad de cumplimiento de
objetivos y en la toma de decisiones.

v’ Evaluar yvisualizar periédicamente el comporta-
miento de las actividades claves de la organizacién con
respecto al cumplimiento de sus metas.

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

v Confiables: Debenarrojar las mismas conclusio-
nes yresultados, noimporta quien conduce la evaluacion,
a qué periodo o bajo qué condiciones se aplican.

v’ Representativos: Deben representar las nece-
sidades de las unidades administrativas.

v’ Aplicables: Deben ser reproducibles para pro-
yectos y entornos diferentes, de manera que sea posible
realizar analisis comparativos.

v’ Sencillos / Disponibles: El esfuerzo para su
calculo debe ser razonable, incluyendo el esfuerzo para
obtener la informacién necesaria y oportuna.

TIPOS DE INDICADORES

FORMULA

FUNCION

Resultado obtenido x 100
Resultado planificado

Eficacia

Establecer la relacion entre los resultados
obtenidos y lo programado en el plan
operativo anual a través de las metas.
Relacion entre los servicios o productos
generados y los objetivos y metas
programados. Ejemplo:

v' Total de obras ejecutadas en

relacion con las obras programadas.

v Total de jévenes capacitados con

el total programado de jovenes a
capacitar.




v Total de bancos inspeccionados

en relacién con el total de bancos.

Eficiencia Resultados obtenidos

Recursos utilizados

Establecer la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos aplicados para
la obtencidn de los mismos.

Relacion entre los bienes o servicios
producidos y el manejo de los recursos
humanos, econémicos y tecnolégicos

para su obtencion. Incluye la relacién de

los recursos programados con los
realmente utilizados para el
cumplimiento de las actividades.

Ejemplo:

v Total horas-hombres disponibles
en relacién con el total horas hombre

utilizadas.

v Total de insumos utilizados en

relacion con el total de insumos

adquiridos.

INSTRUCCIONES PARAEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
POR GERENCIAS

LINEAMIENTOS PARAEL SEGUIMIENTOY EVA-
LUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO ARAGUA

Los lineamientos contenidos en el presente instruc-
tivo, tienen como propésito fundamental servir de apoyo en
el seguimientoy evaluacion del plan operativo anual de cada
unidad administrativa, a través de indicadores de gestion,
los cuales permiten medir el nivel de la eficiencia, efectivi-
dad, eficacia y productividad de la unidad analizada en
base al plan operativo o estratégico.

LINEAMIENTOS PARA LAS UNIDADES
MEDULARES

1. LaGerenciade Planificaciony Control de Gestion
realizard el seguimiento mensual al Plan Operativo Anual de
cada Gerencia.

2.Alosdos primeros meses de cadatrimestre seles
realiza seguimiento, al llegar al tercer trimestre el segui-

miento se convierte en Evaluacion.

3. La Gerencia de Planificacion y Control de Ges-
tién, realizara el seguimiento através del Informe de Gestién
mensual remitido por cada unidad administrativa y su
respectivo plan operativo anual.

4. En el caso de aquellos productos generados por
la gerencia que no son actuaciones fiscales, es decir
Informes de Gestion, Actas, Inventarios, etc, el resultado de
ejecucion de estos se deben ir sumando mes a mes, es
decir, sien el primer trimestre se planificaron 3 informesy
segun el informe de gestion en enero realizaron 1 a esta
cantidad se le saca el porcentaje de cumplimiento en base
a 100,00%, siendo el porcentaje de ejecucion del 33,34%;
luego en febrero realizaron 1, el porcentaje de ejecucion
seria 66,68% y asi hastallegar al mes de marzo, entonces
el porcentaje de cumplimiento del producto es 100,00%.

5. Para poder medir el seguimiento y ejecucién de
las actuaciones fiscales esta gerenciadisefié en mesas de




trabajo conlas gerencias medulares, tres fases de acuerdo
alnumero de informes generados en cada actuacionfiscal,
estableciéndose un valor porcentual en cada una de ellas:

- Las auditorias tendran tres fases disefiadas de
acuerdo a los tres productos que estas generan: | Fase:
Informe del Auditor (valor 90%); Il Fase: Informe Preliminar
(valor 95%) y lll Fase: Informe Definitivo (valor 100%). Los
porcentajes de cadafase se van modificando enlamedida
que se van cumpliendo hasta obtener el 100,00%.

- Los seguimientos tendran unafase, disefiada para
el Informe Unico de Seguimiento, con un valor del 100%.

6. Las fases se consideraran culminadas, cuando
esté entregado el producto de cadaunadeellas, en el caso
delas auditorias, la primerafase culmina con elinforme del
auditor entregado al gerente, la segunda con el informe
preliminar y la tercera fase con el informe definitivo,
remitido a la Direccion General. En el caso de los segui-
mientos, lafase se considera culminada conla elaboracion
y entrega del informe Gnico de seguimiento a la Direccion
General.

7. El método utilizado para conocer los resultados
alcanzados es "Regla de tres Simple Directa". Se aplicara
de forma mensual, de la siguiente manera:

a) Cada trimestre planificado se considera su valor
en un 100%.

b) El valor de cada actividad planificada en el
trimestre, se obtendra dividiendo su valor en un 100% del
trimestre entre el N° total de actividades planificadas para
eltrimestre.

c) Paravalorar las fases de las auditorias se tomara
el valor asignado: Fase (I) informe del auditor (90%) Fase
(1) informe preliminar (95%) y Fase (lIl) informe definitivo

(100%), siempre que estén culminadas las actividades en
cada fase.

8. Elresultado obtenido en cadafase permitirallevar
el control y seguimiento de las actividades en ejecucion.

9. Se aplicaran los indicadores disefiados por cada
gerencia en su respectivo plan operativo anual.

10. Durante los dos primeros meses de cadatrimes-
tre los términos utilizados son, por realizar y porcentaje por
cumplir; en el dltimo mes seria no realizadas y porcentaje
de desviacion.

11. La Gerencia de Planificacion y Control de
Gestion, almomento de elaborar el Informe de Seguimiento
o Evaluacion, segun corresponda, debera realizar los
siguientes pasos:

- Llenar elformato de "Seguimiento al Cumplimiento
por Objetivos" o "Evaluacién al Cumplimiento por
Objetivos"segun corresponda. Formato N° 1.

- Con la informacion obtenida en el respectivo
formato, se elaborara uninforme, reflejando el nimero de
productos planificados vs elnimero de productos ejecuta-
dos con su porcentaje de cumplimiento, asi como su
desviacion, segln sea el caso.

12. Este Informe seraremitido a cada gerenciaalos
fines de informar el cumplimiento del plan operativo anual,
yen caso de existir alguna desviacion, se puedan tomar las
medidas pertinentes para solventar la situacion en los
siguientes trimestres, explicando las causas y efectos, asi
como la justificacion de la misma, para ello deben utilizar
los formatos contenidos en el Instructivo para la
Reformulacién del Plan Operativo Anual.

13. Lasactividadesrealizadasyno programadas no
seranevaluadas.

INSTRUCCION Ne° 1
SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL CUMPLIMIENTO POR OBJETIVOS

UNIDADES MEDULARES

N° CAMPO DESCRIPCION
Seguimiento
al
Cumplimiento | Colocar el nombre segun corresponda, para los dos
4 por Objetivos | primeros meses del trimestre “Seguimiento al
" | o Evaluacién | Cumplimiento por Objetivos” para el tercer mes del
al trimestre “Evaluacion al Cumplimiento por Objetivos”
Cumplimiento
por Objetivos
2. Gerencia Colocar el nombre de la gerencia.
. Colocar el periodo al cual pertenece el seguimiento o la
3. Periodo - .
evaluacién, segun corresponda.




Colocar el ano al que corresponde el seguimiento o la

4. Ano - ns
evaluacion por objetivos.
5 Objetivo Colocar el objetivo institucional disenado en el Plan
" | Institucional | estratégico.
Colocar el objetivo a desarrollar de acuerdo al POA, por
6. Objetivo cada actuacion fiscal. Se deben colocar las actuaciones y
seguimientos por separado.
o Colocar la actividad o actuacion a desarrollar de acuerdo
Actividad o .
7. AeHISEOR al POA. En el caso de las actuaciones colocar el nombre
del érgano o ente auditado.
Colocar el (los) producto (s) obtenido (s) de la actividad
o actuacion a la cual se hace referencia en la columna
& Fraduch anterior.
Cada fase genera un producto.
Colocar la cantidad que aparece por cada actividad o
9. NO actuacion en la programacion ejecucion fisica por
trimestre del POA.
Cada actividad sera evaluada con base a un 100% por
10. % -
trimestre.
Colocar aquellas actuaciones que fueron iniciadas pero
que al momento de realizar el seguimiento no han
11 Iniciadas generado un producto; ya sea informe del auditor,
informe preliminar, informe definitivo o informe unico de
seguimiento.
12. | Fases de Ejecucion
I Fase Colocar la cantidad de actuaciones que se encuentran en
121 Ne la I Fase de ejecucion.
I Fase Formula del Calculo Fase I: (para las auditorias)
90% o 100% | N° de Informe del auditor realizado
X 90%
N° de Informe del auditor programado
12.2 El valor de esta fase es 90%. Ejemplo:
1
—— X90= 45
2
Para el Informe Unico de Seguimiento el porcentaje es
100%
II Fase Coloque la cantidad de actuaciones que se encuentran en
bl No la II Fase de ejecucion.
Férmula del Calculo Fase II:
II Fase N° de Informe Preliminar realizado
124 X 95%
(95%)

N° de Informe Preliminar programado




III Fase Cologue la cantidad de actuaciones que se encuentran en
123 NoO la III Fase de ejecucion
Realizadas | Formula del Calculo Fase III:
I1I Fase N° de Informe Definitivo realizado
12.6 .
100%) X 100%
( N° de Informe Definitivo programado
Colocar la cantidad de productos y/o actuaciones, que
Por Realizar o | estaban programadas, segun el mes que se estad
13. No trabajando estas se encuentran por realizar o no
Realizadas | realizadas.

% por Debera sacar el porcentaje por cumplir o de desviacion
Cumpliro % | de los productos y/o actuaciones programadas por
de Desviacion | cumplir o no realizadas, segin corresponda. Para el caso

14, de las actuaciones fiscales, este se obtiene de acuerdo a
los porcentajes disenados por fases. En el caso de
productos programados este se obtiene al aplicar lo
ejecutado sobre lo planificado por 100.

% Alcanzado | Colocar el porcentaje obtenido en cada una de las fases,

15. POA para el caso de las actuaciones y el % de cumplimiento
de los productos.

En el caso de las columnas N°, sumar la cantidad de
Cumplimiento

16. | auditorias. En el caso de los porcentajes aplicar regla de

de Auditorias
tres.
Cumplimiento | En el caso de las columnas N°, sumar la cantidad de

17 de seguimientos. En el caso de los porcentajes aplicar regla

Seguimientos | de tres.

Total

i Cumplimiento | Sumar los Sub totales de las auditorias y de los

" | Actuaciones seguimientos.
Fiscales
En el caso de las columnas N°, sumar la cantidad de
Cumplimiento

19. productos. En el caso de los porcentajes aplicar regla de

por objetivos
tres.

Total En el caso de las columnas N°, sumar la cantidad de

50 Cumplimiento | productos. En el caso de los porcentajes aplicar regla de

' Objetivos | tres. Colocar el ano al cual se le estd realizando el
POA (ARo) | seguimiento o la evaluacién.
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CRITERIOS PARAEL SEGUIMIENTO Y EVALUA-
CIONDE LAREVISION PRELIMINAR Y EXAMEN DE LA
CUENTA

1.- El seguimiento por objetivos y la evaluacion al
cumplimiento por objetivos de la revisién preliminar del
examendelacuenta, serealizara conbase alo programado
en el Plan Operativo Anual (POA), aquellas actividades
realizadas y no programadas no seran evaluadas.

2.- Elseguimientoy evaluacion se realizara a través
de las fases disefiadas por esta gerencia. La primera fase
Revision Preliminar con un valor del 20%, siendo su
producto la Constancia de Recepcion de la Cuenta, y la
segunda fase Examen de la Cuenta con un valor del 80%
desglosado enlos siguientes productos: Informe Preliminar
40%, Informe Definitivo 30% y Auto de Fenecimiento 10%.
Dichasfases se consideranterminadas cuando el producto
esté entregado en Direccion General. Para el caso de la

elaboracion del Informe Definitivo, sin haber remitido
previamente el Informe Preliminar, éstetendra unvalor del
70%.

3.-Los porcentajes de cadafase se van acumulando
hasta llegar a 100%.

4.- Elresultado obtenido en cadafase permitira llevar
el control y seguimiento de las actividades en ejecucion.

5.- Enelcasodelexamen de lacuenta, en el cuadro
de seguimiento o evaluacion, segun corresponda, el por-
centaje de los productos se debe dejar reflejado a medida
gue la actuacién avanza. Ejemplo: al cumplir con la Cons-
tancia de recepcién de la Cuenta su porcentaje se colocara
en la columna que corresponda 20%, luego al realizar el
informe preliminar colocar el porcentaje de cumplimiento
gue le corresponde, 40% y asi sucesivamente hasta
culminar con el 100% de cumplimiento.

INSTRUCCION N 2
SEGUIMIENTOY EVALUACION
DE LA REVISION PRELIMINAR Y EXAMEN DE LA CUENTA

UNIDADES MEDULARES
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NO

CAMPO

DESCRIPCION

Seguimiento al

Cumplimiento por

Colocar el nombre segun corresponda, para los

dos primeros meses del trimestre “"Seguimiento al

Objetivos o " 1
1. ) Cumplimiento por Objetivos” para el tercer mes del
Evaluacion al ) g 11
. trimestre “Evaluacion al Cumplimiento por
Cumplimiento por Nl
Objetivos”
Objetivos
. Colocar el nombre de la gerencia a la cual se le
2. Gerencia ) )
esta realizado el seguimiento o la evaluacion.
i Colocar el periodo al cual pertenece el seguimiento
3. Periodo )
o la evaluacién, segun corresponda.
§ AR Colocar el afio al que corresponde el seguimiento
; no
o la evaluacion por objetivos.
. Objetivo Colocar el objetivo institucional disenado en el Plan
' Institucional Estratégico.
Colocar el objetivo a desarrollar de acuerdo al
6. Objetivo
POA.
" Actividad o Colocar la actuacion a desarrollar de acuerdo al
' Actuacion Plan Operativo Anual.
Colocar el producto obtenido segin la fase del
Producto
8. examen de la cuenta.
Colocar la cantidad que aparece por cada examen
9 NO de la cuenta en la programacion de la ejecucién
fisica plasmada en el Plan Operativo Anual.
Cada examen de la cuenta serd evaluado con base
a un 100% de tal modo que a medida que se
10. %

inicien los productos se observara su efectividad

durante el proceso.
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11,

Iniciadas

Colocar aquellas actuaciones que fueron iniciadas,
pero que al momento de realizar el seguimiento no
han generado un producto.

12,

Fases de Ejecucion

Colocar el numero de examen de la cuenta, por

I Fase
12.1 - separado, que se encuentran en esta parte de la
fase.
Este porcentaje corresponde al producto
0,
12.2 i “Constancia de Recepcidn de la Cuenta”
- II Fase Colocar el niumero de examen de la cuenta que se
' No encuentran en esta parte de la fase.
Este porcentaje corresponde al producto Informe
12.4 40%
Preliminar.
i III Fase Colocar el numero de examen de la cuenta que se
' NO encuentran en esta parte de la fase.
Este porcentaje corresponde al producto Informe
_— Definitivo. Su valor sera de 30% cuando exista un
. 0, 0
0% 8. 70% Informe Preliminar y sera de 70% cuando se
elabore directamente el Informe Definitivo.
5 o Colocar el niumero de examen de la cuenta que se
' encuentran en esta parte de la fase.
Este  porcentaje  corresponde al  Auto
14, 10% -
defenecimiento.
45, | % Por cumplir 0 % Colocar el porcentaje que falta por cumplir o la
de Desviacion desviacién, segun sea el caso.
Colocar los resultados obtenidos en los diferentes
16 % Alcanzado POA .
productos, al finalizar cada mes.
o Sumar en forma vertical los resultados obtenidos
Cumplimiento por
17. (columnas NO) y aplicar Regla de tres Simple en

Objetivo Examen de
la Cuenta

las columnas de %.

-12 -
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1. La Gerenciade Planificaciény Control de Gestién
realizara el seguimiento mensual al Plan Operativo Anual de
cada Gerencia.

2.Alosdos primeros meses de cadatrimestre se les
realiza seguimiento, al llegar al tercer trimestre el segui-
miento se convierte en Evaluacion.

3. La Gerencia de Planificacion y Control de Ges-
tién, realizara el seguimientoatravés del Informe de Gestién
mensual remitido por cada unidad administrativa y su
respectivo plan operativo anual.

4. El resultado de ejecucidn de los productos gene-
rados por la gerencia se deben ir sumando mes a mes, es
decir, si en el primer trimestre se planificaron 3 informes y
segun el informe de gestién en enero realizaron 1 a este
monto se le saca el porcentaje de cumplimiento en base a
100, siendo el porcentaje de ejecucion del 33,34%; luego
en febrero realizaron 1, el porcentaje de ejecucién seria
66,68% Yy asi hasta llegar al mes de marzo, entonces el
porcentaje de cumplimiento del producto es 100,00%.

5. El método utilizado para conocer los resultados
alcanzados es "Regla de tres Simple Directa". Se aplicara
de forma mensual, de la siguiente manera:

a) Cada trimestre planificado se considera su valor
en un 100%.

b) El valor de cada actividad planificada en el
trimestre, se obtendra dividiendo su valor en un 100% del
trimestre entre el N° total de actividades planificadas para

6. Se aplicaran los indicadores disefiados por cada
gerencia en su respectivo plan operativo anual.

7. Durantelos dos primeros meses de cada trimestre
los términos utilizados para reflejar la ejecucion del poa
serian: por realizar y porcentaje por cumplir; en el Gltimo
mes seria no realizadas y porcentaje de desviacion.

8. La Gerencia de Planificacion y Control de Ges-
tién, al momento de elaborar el Informe de Seguimiento o
Evaluacion, segin corresponda, debera realizar los si-
guientes pasos:

- Llenar elformato de "Seguimiento al Cumplimiento
por Objetivos" o "Evaluacién al Cumplimiento por Objetivos"
segun corresponda. Formato N° 3.

- Con la informacién obtenida en el respectivo
formato, se elaborara un informe, reflejando el nimero de
productos planificados vs elnimero de productos ejecuta-
dos con su porcentaje de cumplimiento, asi como su
desviacion, segun sea el caso.

9. Este Informe sera remitido a cada gerencia a los
fines de informar el cumplimiento del plan operativo anual,
y en caso de existir alguna desviacion, la misma pueda
tomar las medidas pertinentes para solventar la situacién en
los siguientes trimestres, explicando las causas y efectos,
asicomolajustificacionde lamisma, paraello deben utilizar
los formatos contenidos en el Instructivo para la
Reformulacién del Plan Operativo Anual.

10. Las actividadesrealizadasy no programadas no
seranevaluadas.
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INSTRUCCION Ne° 3

SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL CUMPLIMIENTO POR OBJETIVOS

UNIDADES DE APOYO

N° CAMPO DESCRIPCION
SEQU'QF eno Colocar el nombre segun corresponda, para los dos
G primeros meses del trimestre “Seguimiento al
i Cg?ggﬂ:ﬁg Cumplimiento por Objetivos” para el tercer mes del
F; Evaldacic’m trimestre “Evaluacion al Cumplimiento por Objetivos”
al
Cumplimiento
por Objetivos
5 R Colocar el nombre de la gerencia a la cual se le estd
' realizando el seguimiento o la evaluacidn.
3 o Colocar el periodo al cual pertenece el seguimiento o la
' evaluacion.
4 Afio Colocar el ano al cual pertenece el seguimiento o la
' evaluacion.
5. Objetivo Colocar el objetivo institucional disefiado en el Plan
Institucional | Estratégico.
6 Obtative Colocar el objetivo de la actividad a desarrollar de acuerdo
' ) al POA
- Actividadis Colocar las actividades a desarrollar que aparece en el
) POA.
Colocar el producto terminado de la actividad a la cual
8. Producto | hace referencia en la columna anterior, este debe ser igual
al colocado en el POA.
9 NO Colocar la cantidad que aparece por cada actividad en la
' programacién ejecucion fisica por trimestre del POA.
10 % Cada Producto serd evaluado con base a un 100% por
' trimestre.
11 No Colocar la cantidad de productos no programados en el
" | Programado | POA.
Colocar el indicador que aparece en el plan operativo
anual de cada gerencia y aplicar los valores numeéricos de
acuerdo a la férmula del indicador.
I — Colocar la férmula del indicador disefado en el POA, para
12, Eficacia evaluar el producto.
Ejemplo:
N° de charlas realizadas
X 100
N° de charlas programadas
N©° CAMPO DESCRIPCION
Ejemplo valores numéricos:
se programaron 2 charlas y a la fecha se ha ejecutado una
(1), la férmula aplicar seria:
X100
2
Colocar cuantos productos se cumplieron con respecto a lo
13. Realizadas | programado, en cantidades fisicas, mes a mes. Es decir, si

estamos en el primer trimestre, en la columna de enero

-14 -




colocar la cantidad realizada, luego el mes de febrero en
su respectiva columna e igualmente en marzo. Luego en la
columna total, sumar de manera horizontal mes a mes
cada producto.
Sacar el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a lo
14 % programado y lo ejecutado, mes a mes, luego en la
" | Cumplimiento | columna total, colocar el porcentaje de cumplimiento del
trimestre.
Colocar aquellos productos que dependiendo del mes se
Por Realizar o | encuentren por realizar o no realizadas. En los dos
15. No primeros meses del trimestre corresponde por realizar, al
Realizadas | culminar el tercer mes del trimestre esta columna se
denomina No realizadas.
% Por :
16. | cumplir o % Se calcula de acuerdo a los resultados obtenidos en la
' ... | columna anterior con respecto a lo programado.
de Desviacion P prog
17 % Alcanzado | Colocar el mismo valor que se obtuvo en la columna % de
' POA Cumplimiento.
Sumar de manera vertical los resultados obtenidos en cada
18 Cumplimiento | producto. El valor porcentual se obtiene aplicando una
" | por Objetivos | regla de tres. Esto se debe calcular por cada objetivo
programado en el plan operativo anual.
Total Sumar el total obtenido en cada columna del Cumplimiento
19. | cumplimiento | P°" Objetivos, para el caso de los porcentajes aplicar regla
' piawTe de tres. De esta manera se demostrara el cumplimiento de
por Objetivos g
la gerencia.
FORMATO N° 3
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Es la practica detallada de las tareas,
especifica e impersonal, que se desempefian en una
unidad administrativa de trabajo, con el fin de alcanzar los
objetivos predeterminados.

Evaluacion: Es el proceso en el que se evalia el
rendimientoy determinar sus puntos fuertes y sus defectos
durante el proceso, para identificar sus areas a mejorar y
compilar un registro de sus logros durante el afio.

Evaluacion de gestion: Es el proceso objetivo por
el que las unidades administrativas identifican sus fortale-
zas, esfuerzos y valoran sus propios resultados en el
desempefio de una determinada actividad, que le serviran
de base a través de unidad de medida para hacer un
seguimientoyevaluacion de sus areasy niveles periédica-
mente para su control.

Calidad: Se refiere a la capacidad que se posee
para satisfacer necesidades implicitas o explicitas segun
un parametro, para el cumplimiento de los deberes deter-
minados y organizados.

Causa: Aquello que se consideracomo fundamento
uorigende algo que origina elincumplimiento de las normas
legales y administrativas reguladoras del ejercicio de la
funcién publica. Es larazén esencial que explicael «porqué
sucedio» el hecho o situacion irregular.

Control: Es el proceso que verifica que el desem-
pefio real se ajuste al desempefio de la ejecucion de los
planes esperado mediante su comparacion con los
estandares establecidos, con el fin de detectar y prever
desviaciones para establecer las medidas correctivas ne-
cesarias.

Control Interno: Es un proceso realizado por una
unidad administrativa para proporcionar un grado de segu-
ridad razonable respecto al logro de sus objetivos, de
aquellas actividades que trabajan en conjunto y que se
integran a las operaciones normales, que garanticen el
cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Desviacion: La desviacion es la medida de la
diferencia entre el valor observado de una variable (resul-
tado) y algun otro valor (programado), el signo de la
desviacién informa la direccion de esa diferencia, (la
desviacion es positiva cuando el valor observado excede el
valor programado o negativa cuando no lo supera)

Efecto: Es la consecuencia de una causa del
ejercicio de la funcion administrativa, la cual puede ser
positiva 0 negativa y su vez cuantificable en términos
financieros, o mediante la utilizacién de otros indices o
unidades de medida.

Eficacia: La capacidad de alcanzar los objetivos
programados, sin importar cémo se han usado los recur-
sos, mientras que la eficiencia implica aprovechar los

medios o recursos de la mejor manera posible para
alcanzar los objetivos de laformamas 6ptima posible, para
lograr el efecto que se desea o se espera.

Eficiencia: La capacidad de disponer de alguien o
dealgo para conseguir un efecto determinado, mediante la
utilizacidon adecuadade las herramientas yrecursos dispo-
nibles, con el fin de lograr los objetivos programados;
ejecuta solo las acciones necesarias, por lo tanto, se tiene
la facultad para mejorar la utilizacion de recursos para
completar sus objetivos.

Evaluacion: Proceso que tiene como finalidad de-
terminar el grado de eficaciay eficiencia, con que han sido
empleados losrecursos destinados a alcanzarlos objetivos
previstos, visualizando las posibles desviaciones a
generarse, y adoptando las medidas correctivas que ga-
ranticen el cumplimiento adecuado de las metas presu-
puestadas.

Impacto: Efecto producido por un acontecimiento,
en conjunto pueden ser de indole negativo o positivo en un
entorno, generalmente se relacionan con el propésito grado
de afectacién o de incidencia que tiene sobre un proyecto,
un evento o0 una organizacion, ya sea de manera directa o
indirecta.

Indicador: Caracteristica especifica, observable
ymedible que puede serusada para mostrar los cambios
y progresos el desempefio de la unidad objeto de analisis,
gue esta haciendo un programa hacia el logro de un
resultado especifico, en el que se podra indicar posibles
desviaciones delas cuales laadministracion deberatomar
acciones.

Indicador de gestidn: Instrumento que permite
medir el cumplimiento de los objetivos institucionales y
vincular los resultados con lasatisfaccion de las demandas.

Meta: Fines o propositos especificos aalcanzar, en
general, conllevan la cuantificacion de los resultados espe-
rados o supuesto en un lapso determinado. Deben seruna
cuantificacion medible de los objetivos, definen elcuanto se
va a hacer del objetivo y en que tiempo, tomando en
consideracion los recursos que se estima obtener.

Objetivo: Meta o fin dltimo, hacia el cual se dirigen
las acciones o las operaciones de algun proyecto especi-
fico, que resulta perceptible, estos resultados proporcionan
un sentido de direccion, que permiten delimitar esfuerzos
y recursos, para la toma de decisiones.

Plan: Es una lista de pasos con detalles de tiempo
yrecursos, utilizados paralograr un objetivo de hacer algo,
que se elaboraanticipadamente para dirigirlay encauzarla.
Generalmente se entiende como un conjunto temporal de
acciones previstas a través de las cuales se espera lograr
un objetivo. Cuanto mas estructurado sea el plan, se
obtienen mejores resultados.

Planificacion: Plan metédicamente organizado y
frecuentemente de gran amplitud, para obtenerun objetivo
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determinado, mediante latomade decisiones paraalcanzar
un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacién actual,
y los factores internos y externos que pueden influir en el
logro de los objetivos. Va de lo mas simple a lo complejo,
se selecciona el mas conveniente con base en la proyec-
cion de sus consecuencias y de los recursos de los que se
dispone.

Planeacion Estratégica: Es una herramienta de
gestién que permite establecer elquehaceryelcamino que
debenrecorrerlas organizaciones paraalcanzar las metas
previstas, teniendo en cuentalos cambios ydemandas que
impone su entorno;implicarecopilarinformacion, desarro-
llar la estrategia y gestionar el desempefio una vez que el
plan estad en marcha.

Producto: Actividad o actuacion a desarrollar de
acuerdo al Plan Operativo Anual, y los objetos programa-
dos.

Seguimiento: Proceso mediante el cual se recopi-
lan sistematicamente y con cierta regularidad los datos
referidos al desarrollo de unprogramaalo largo del tiempo.
Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un
proyectoy organizacion. Se basa en metas establecidas y
actividades planificadas.

Variable: Representacion cuantitativa o cualitativa
de una caracteristica, éstas deben ser expresados con la
unidad de medida apropiada a la respectiva caracteristica
cronoldgica, econdmica o fisica.

Aprobado en el Despacho del Contralor del estado
Aragua, en Maracay, a los 26 dias del mes de mayo 2026.

ARTICULO 3: Se deroga el Instructivo para el
Controly Autoevaluaciondel Plan
Operativo Anual dela Contraloria
del estado Aragua, dictado me-
diante Resolucion N° 100-2023,
de fecha 16/08/2023, publicada
en Gaceta Oficial del Estado
Aragua, Ordinaria N° 3123, de
fecha22 de septiembrede 2023.

Se emiten cuatro (04) ejemplares de unmismotenor
y a un solo efecto.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE

Dada, firmadaysellada en el Despacho del Contralor
del estado Aragua, en Maracay, alos dos (02) dias del mes
de Junio de 2026. Afos: 216° de la Independencia, 167°
de la Federacion y 27° de la Revolucion Bolivariana”.

CESAR AUGUSTO OTERO DUNO (FDO)

CONTRALOR DEL ESTADO ARAGUA.
Resolucion N° 01-00-000155, de fecha 6 de julio de 2022, de la
Contraloria General de la Republica,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, N© 42.421 de fecha 19 de julio de 2022.

"216° delalndependencia, 167° de la Federaciony 27° dela
Revolucion Bolivariana™.
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