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DECRETON®4759: Se apruebael MANUAL DE OR-
GANIZACIONDELADIRECCION
GENERAL DETECNOLOGIAY
SISTEMATIZACION DE PROCE-

SOS.

KARINAISABEL CARPIOBEJARANO
GOBERNADORADEL ESTADO
BOLIVARIANO DEARAGUA

Con el supremo compromiso y voluntad de lo-
grar la profundizaciéon de la revolucién, en la bulsque-
da de la construccion del Socialismo, la refundacion
de la Patria Venezolana, basado en principios huma-
nistas y en condiciones morales y éticas que persigue
el desarrollo social y politico de nuestro pueblo, a la
luz de los fines supremos del Estado venezolano con-
sagrado en la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela y con fundamento en la Ley Constitu-
cional del Plan de la Patria; por mandato del pueblo
y en ejercicio de las atribuciones legales que le con-
fieren los articulos 113, 121,122 numeral 1 y 125
todos de la Constitucion del Estado Aragua; en con-
cordancia con lo preceptuado en los articulos 5,18, 36,
37, 38 numerales 1y 13 y articulos 39,41,43,49,51,
54,57,59 y 61 de la Ley de Administracion Publica del
Estado Aragua, asi como los articulos 4 y 5 numeral

3 de la Ley del Estatuto de la Funcién Publica; en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 16
de la Ley de Procedimientos Administrativos del Esta-
do Aragua.
CONSIDERANDO
Que la ciudadana Gobernadora del Estado
Bolivariano de Aragua, ejerce la direccion, coordinacion
y control de los érganos de la administracion del Es-
tado y la supervision de los entes de la administracion
descentralizada.
CONSIDERANDO
Que la Administracion Publica, en todos sus
niveles, debe estar enmarcada al servicio de los ciu-
dadanos y ciudadanas fundamentandose en los princi-
pios de legalidad, participacion, celeridad, eficacia, efi-
ciencia, transparencia, rendicién de cuentas y respon-
sabilidad en el ejercicio de la funcién publica.
CONSIDERANDO
Que la Gobernadora del Estado Bolivariano de
Aragua ejerce la maxima autoridad de la Administra-
cion Publica Estadal y es la titular de la potestad
organizativa conforme a lo establecido por la Constitu-
cién de la Republica Bolivariana de Venezuela, leyes
nacionales y demas leyes estadales.
CONSIDERANDO
Que la gobernadora del estado bolivariano de
Aragua cumpliendo con los principios juridicos, socia-
listas y revolucionarios de humanidad, igualdad, solida-
ridad, compromiso, responsabilidad, transparencia, efi-
ciencia y maxima eficacia, comprometida con el exce-
lente desarrollo de la gestion administrativa y con el
personal dependiente de la DIRECCION GENERAL DE




TECNOLOGIA Y SISTEMATIZACION DE PROCESOS,
planificard, desarrollara y ejecutara todas las acciones
administrativas y juridicas necesarias, a los fines de
adaptar el Manual de Organizacion a la realidad actual
del érgano.

CONSIDERANDO

Que el Gobierno Bolivariano de Aragua,
implementa politicas publicas, que deben ser ejecuta-
das bajo los principios de eficiencia, eficacia, propor-
cionalidad, celeridad, oportunidad, transparencia, coope-
racion y efectividad, para la consecucion de los funda-
mentos del Estado Social de Derecho y de Justicia,
gque nos permita garantizar la mayor suma de felicidad
posible y una mejor calidad de vida para el pueblo
araguefio.

DECRETA

ARTICULO1. Se aprueba el MANUAL DE OR-
GANIZACIONDELADIRECCION
GENERALDETECNOLOGIAY
SISTEMATIZACION DE PROCE-
SOS.
ARTICULO2. Transcribase el texto integro del
Manualidentificado en el articulo
1 del Presente Decreto.

ARTICULO3. Realicense los tramites respecti-
vosalosfinesde darcumplimien-
to con lo establecido en el pre-
sente Decreto.

ARTICULOA4. Quedan encargados de la ejecu-
cion del presente Decreto el Se-
cretario General de Gobierno, el
Director General de Planificacion
Presupuesto y Optimizacion
Organizacional.

ARTICULO 5. El Secretario General de Go-
bierno, el Director General de
PlanificacionPresupuesto y
Optimizaciéon Organizacional,
refrendaran el presente Decreto.
PUBLIQUESE,

Dado, firmadoy sellado enlasede del Despacho del
Poder Ejecutivo del estado Bolivariano de Aragua. En
Maracay, a los ocho (20) dias del mes de noviembre de
2024. Afos 214° de la Independencia, 165° de la Federa-
ciony 25° de la Revolucion.

KARINA ISABEL CARPIOBEJARANO (FDO)
GOBERNADORADEL ESTADO

BOLIVARIANO DEARAGUA
Decreto N° 4252, de fecha 02 de diciembre de 2021
Gaceta Oficial del Estado Aragua Ordinaria N° 2920, de fecha 02

de diciembre de 2021
REFRENDADO

PEDRO LUISALVAREZBELLORIN (FDO)
SECRETARIOGENERAL DEGOBIERNO
Decreto N° 4269, de fecha 23 de diciembre de 2021

Gaceta Oficial del Estado Aragua Ordinaria N° 2928, de fecha 23
de diciembre de 2021

CARLOSALBERTOHERNANDEZ GONZALEZ (FDO)
DIRECTOR GENERAL DEPLANIFICACION
PRESUPUESTO

Y OPTIMIZACION ORGANIZACIONAL (E)
Decreto N° 6535 de fecha 30 de abril de 2018
Gaceta Oficial del Estado Aragua Extraordinaria N© 314 de fecha

30 de abril de 2018
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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion de la Direccion General de Tecnologia vy
Sistematizacion de Procesos, ha sido disefiado y elaborado con el objetivo de servir de apoyo
para el funcionamiento de la Direccion General. El trabajo ha sido sustentado bajo el analisis
de la estructura organizativa, actual y una vision propuesta, como expresion formal en la que se
plasman los diferentes niveles, como lo son: el nivel ejecutivo, el nivel de apoyo o soporte y &l
nivel sustantivo. Los diferentes niveles jerarquicos, que la definen a través de procedimientos o
lineas de accion, permiten la interrelacién y coordinacion de las actividades, con el fin de lograr
el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, representando el marco administrativo,
funcional y operativo de referencia desplegado en cada una de las secciones del manual de

organizacion.

El presente manual le permite a la Direccion General de Tecnologia y Sistematizacion de
Procesos, contar con un instrumento de control interno y de gestién, contentivo de informacion
clara y detallada de la estructura organizativa de las unidades organizativas y de las areas de
operacion que la integran, dandole cumplimiento a las exigencias juridicas, administrativas,

presupuestarias, operativas, técnicas y de planificacion, establecidas para el sector pablico.

Sobre estas premisas, se han disefiado y formulado las disposiciones del presente manual,
a los efectos de alcanzar orden, organizacién, armonia, identificacién institucional,

responsabilidades ciudadanas en las relaciones laborales e institucionales.

FECHA FECHA FECHA FECHA
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Por consiguiente, el disefio y la elaboracion de la Estructura Organizativa y del Manual de

Organizacion se convierten en una fuente de informacién permanente que ayuda a mejorar la

toma de decisiones, ya que es un instrumento de analisis que promueve e implanta cambios

organizacionales ajustados a las necesidades y requerimientos institucionales. Su propésito

fundamental es difundir Ia estructura organizativa y el funcionamiento de la Direccién General

de Tecnologia y Sistematizacion de Procesos, dando a conocer Ia visidén, mision, objetivo

general y objetivos especificos de las unidades organizativas, las funciones especificas y

generales en su totalidad conformando asi el marco de funcionamiento a nivel juridico y técnico

de la institucion.
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PROPOSITO Y ALCANCE DEL MANUAL

PROPOSITO:

El presente Manual de Organizacién tiene como propdsito describir la estructura funcional y
organica de la Direccion General de Tecnologia y Sistematizacién de Procesos, el cual incluye
la formulacion de los objetivos que persigue cada unidad organizativa, asi como la descripcion
de las funciones especificas y generales que se deben cumplir para lograrlos de forma eficaz y

eficiente.

ALCANCE:

En primera instancia el Manual de Organizacion, contempla la estructura organizativa de 1a
Direccién General de Tecnologia y Sistematizacion de Procesos, definiendo sus distintos niveles
jerarquicos que corresponden a las responsabilidades, funcionamiento y operatividad
institucional, definiendo |a denominacion de las unidades organizativas, naturaleza, adscripcion
y dependencias subalternas (unidades organizativas o @reas de operacion); al igual que la
definicién de los objetivos y cuadros de funciones a cumplir por cada unidad; con el fin de darle

cumplimiento al objetivo para la cual fueron creadas.

FECHA _ FECHA FECHA _ FECHA
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BASE LEGAL

La base legal de este Manual se fundamenta en leyes que expresan la obligatoriedad de
conformar sus propias estructuras organizativas, sobre la base de su mision, vision, naturaleza de
la institucion, objetivos, requerimientos y necesidades administrativas, financieras, presupuestarias,
técnicas, funcionales y operacionales:

A.) EN MATERIA DE ORGANIZACION:

Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela
Gaceta Oficial Extraordinaria N.° 5.908 de Fecha 19-02-2009
Titulo IV
Del Poder Publico
Capitulo |
De las disposiciones fundamentales

Seccion Segunda: de la Administracion Publica

Articulo 141.- La Administracion Plblica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién piblica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho.

FECHA _ FECHA _ FECHA _ FECHA _
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Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y Del Sistema Nacional de Control Fiscal
Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela
No. 6.013 extraordinario del 23-12-2010
Titulo Il
Del Sistema Nacional de Control Fiscal
Capitulo I
Del control interno

Articulo 35.- El control interno es un sistema que comprende el plan de organizacion, las politicas,
normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a
esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacién
financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular

la observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Articulo 36.- Corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de cada ente la responsabilidad
de organizar, establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado
a la naturaleza, estructura y fines del ente.

FECHA FECHA FECHA FECHA
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Ley Organica de la Administracion Financiera Del Sector Publico
Gaceta Oficial de la Repuablica Bolivariana De Venezuela NO. 6.210 Extracrdinaria del 30-12-
2015
Titulo VI
Del Sistema de Control Interno

Articulo 140.- Corresponde a la maxima autoridad de cada organismo o entidad la responsabilidad
de establecer y mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza, estructuras y fines
de la organizacion. Dichos sistemas incluiran los elementos de control previo y posterior
incorporados en el plan de organizacion y en las normas y manuales de procedimientos de cada

ente u drgano, asi como la auditoria interna.

B) Del Funcionamiento de la Direccién General de Planificacion, Presupuesto y
Optimizacién Organizacional:

Ley Organica de la Administracién Publica
Gaceta Oficial N® 6147 Extraordinaria del 17-11-2014
Titulo Il
Principios y Bases del Funcionamiento y Organizacion de la Administracion Pablica.

Principio de suficiencia, racionalidad y adecuacién de los medios a los fines
institucionales.

Articulo 21.- La dimensidn y estructura organizativa de los érganos y entes de la administracién
publica seran proporcionales y consistentes con los fines y propdsitos gue le han sido asignados. .

FECHA _ FECHA FECHA _ FECHA _
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
Coordinacion Técnico — Administrativas OCTUBRE 2024 Earoy e Fargoy Frma Earoy e

-12 -




SECCION PAGINA
< —— %

PN V. T TV.N MANUAL DE ORGANIZACION " 45

w v Dl ol i s e
DRECCTON CENERAL DE TECNOLOGLA Y
SISTEMATIZACION DE FROCESDS

PARTE INTRODUCTORIA

Principio de simplicidad, transparencia y cercania organizativa a las personas.

Articulo 22.- La organizacion de la administracion pablica procurara la simplicidad institucional y 1a
transparencia en su esfructura organizativa, asignacion de competencias, adscripciones
administrativas y relaciones inter organicas.

La estructura organizativa prevera la comprension, acceso cercania y participacion de las personas
de manera gue les permitan resolver sus asuntos, ser auxiliados y recibir la informacion que
requieran por cualguier medio.

Normas Generales de Control Interno
Gaceta Oficial de la Replblica de Venezuela N.° 40.851 del 18-02-2016
Capitulo Il
del Ambiente de Control

Estructura Organizativa.

Articulo 24. La maxima autoridad jerarquica del érgano o ente determinara mediante normas e
instrucciones escritas la organizacion, escritura y funcionamiento de las unidades organicas de la
institucion, su nivel de autoridad, responsabilidad y sus relaciones jerarquicas.

Ley de Administracion Pablica del Estado Aragua
Gaceta Oficial del Estado Aragua N.®* 301 de Fecha 18 de marzo de 2003
Titulo 1l
De La Potestad Organizativa y las Definiciones Organizacionales
Capitulo |
De la Creacion y Modificacion de Organos y Entes Administrativos

Articulo 19. La creacion de oérganos y entes administrativos estaran sujetas a los siguientes
requisitos:

“_.Numeral 2: Determinacién de su forma organizativa, su ubicacidn en la estructura de la
Administracion Plblica y su adscripcién funcional y administrativa...”

FECHA _ FECHA FECHA _ FECHA _
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
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Gaceta Oficial del Estado Aragua
Maracay, 07 de mayo de 2018 — Gaceta Extraordinaria N° 316
Decreto M.° 6541
Decreto Sobre Organizacién y Funcionamiento General del Gobierno Bolivariano de Aragua
Capitulo 1
Disposiciones Generales

Objeto
Articulo 1. El presente Decreto tiene por objeto determinar la estructura organizativa del Gobierno

Bolivariano de Aragua, asi como establecer Ia distribucién de las funciones de las dependencias o

unidades administrativas que lo integran.

Capitulo 1l
De La Organizacion del Gobierno
Bolivariano de Aragua.

Articulo 2. El modelo organizacional del Gobierno Bolivariano de Aragua esta conformado por ()
un nivel de apoyo/soporte, en donde se llevan a cabo definen todas las funciones administrativas,
asi como aquellas necesarias para el adecuado desenvolvimiento de la estructura organizativa
rectora del Gobierno Bolivariano de Aragua (...)

Articulo 4. El nivel de apoyo/soporte del Gobierno Bolivariano de Aragua estara integrado por:

4. Direccion General de Tecnologia y Sistematizacion de Procesos.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADC POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
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MISION Y VISION
DEL GOBIERNO BOLIVARIANO DE ARAGUA

MISION:

Elevar el nivel de vida de los Araglerios y Aragiefias hacia la obtencidn de la suprema felicidad
social, aprovechando Ia capacidad de la Gobernadora de articular con los organismos del
Gobierno Bolivariano que hacen vida en el estado, en todos sus niveles y modalidades,
incluyendo al poder comunal, a los fines de garantizar la consecucion de proyectos, objetivos,
metas, acciones y recursos destinados a la concrecién de los lineamientos establecidos en el
Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion.

VISION:

Ser un Estado desarrollado economica y socialmente, un territorio de leyes donde nuestras
familias y patrimonios estén seguros, donde podamos ejercer sin restricciones nuestras
libertades y derechos, contando con una economia altamente productiva que crece de manera
dinamica y sostenida, generadora de estudiantes y profesionales calificados. Una entidad con
igualdad de condiciones para todos, donde los aragiefios ejercen plenamente sus derechos
sociales y asumen de forma natural su corresponsabilidad, donde la pobreza se ha erradicado.

FECHA _ FECHA _ FECHA _ FECHA _
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OBJETIVO: GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA Y
SISTEMATIZACION DE PROCESOS
GENERAL.:
Asegurar la disponibilidad y funcionamiento de la plataforma tecnolégica del Gobierno
Bolivariano de Aragua, asi como mantener la disponibilidad y compatibilidad de los componentes
de hardware y software, adicionalmente proporcionar el soporte técnico requerido para el
desarrollo de soluciones informaticas que automaticen los procesos que convergen en la gestion

administrativa del ejecutivo regional.

ESPECIFICOS:

1. Definir los parametros para garantizar la interrelacion de los sistemas del Gobierno
Bolivariano de Aragua, la administracion de los recursos de infraestructura tecnologica y
soporte técnico, 1a realizacién de pruebas de calidad, asegurando la operatividad continua
y eficiente de toda la plataforma tecnolégica.

2. Precisar los lineamientos para garantizar la implementacion y utilizacion de un sistema
unico que, en tiempo real, permite obtener informacion relativa a los procesos gue ejecuta
la institucion.

3. Proporcionar asesoria y recomendaciones al Despacho del Gobernador (a) sobre el
funcionamiento y mejoramiento de la plataforma tecnolégica, de soporie técnico v de
induccion al personal.

4. Evaluar las necesidades tecnolégicas de las distintas unidades administrativas, con el
proposito de impulsar el desarrollo interno de aplicativos que permitan darles respuestas a

dichas necesidades.

FECHA _ FECHA _ FECHA _ FECHA _
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5. Disefiar en coordinacion con la Direccion General de Administracion, el plan de compras,
evaluando proveedores nacionales e internacionales.

6. Crear e implementar los lineamientos y metodologias para la administracion de recursos
correspondientes a la infraestructura tecnolégica y los sistemas instalados.

7. Establecer los mecanismos que permitan la investigacion y evaluacion permanentes de
nuevas tecnologias.

8. Coordinar con la Direccion General de Seguridad Integral la implementacion de
mecanismos de seguridad de las bases de datos, redes y sistemas de Informacion, con el
fin de salvaguardar la informacion garantizando su seguridad e integridad.

9. Velar por el cumplimiento de las regulaciones y normas establecidas por el Ministerio en
competencia en ciencia y tecnologia con el fin de asegurar la integridad de la informacion.

10.Realizar el soporte técnico eficiente v oportuno a las instituciones que conforman el
Gobierno Bolivariano de Aragua, con el fin de mantener en dptimo estado de
funcionamiento y operatividad los equipos informaticos.

11.Verificar periddicamente el servicio de cableado y el funcionamiento de la red de voz y
datos, con el fin de garantizar la fluidez de la informacion entre los distintos equipos
periféricos de computacion.

12.Coordinar con la Direccion General de Planificacion y Presupuesto y Optimizacion
Organizacional, el desarrollo de soluciones informaticas que automaticen los procesos que
convergen en la gestion administrativa del ejecutivo regional.

13. Coordinar con la Direccion General de Talento Humano la programacion y ejecucion de
planes de adiestramiento del personal adscrito a la Direccion, con 12 finalidad de mantenerlo

actualizado con los avances en materia tecnolgica.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROEBACION AUTORIZACION MODIFICACION
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14.Regular con |a Direccién General de Archivo Central €l manejo, administraciényla guarda
y custodia de los documentos correspondientes a la unidad.

15. Evaluar los componentes que conforman la arquitectura tecnolégica con el fin de determinar

su optimo estado de conservacion y funcionamiento, garantizando 1a fluidez, seguridad,
integridad y el facil y rapido acceso a la informacion.

16.Las demas que le atribuyen las leyes y reglamentos o que le sean asignadas por el
Gobernador 0 Gobernadora del estado Aragua.

FECHA _ FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
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MISION Y VISION DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA Y
SISTEMATIZACION DE PROCESOS

MISION:
Proporcionar la asesoria administrativa y suministro de los insumos institucionales a las unidades
claves 0o medulares, garantizando las condiciones organizacionales necesarias para el adecuado
funcionamiento y ejercicio de las funciones en el ambito de nuestra competencia, apoyando las
iniciativas y los esfuerzos en la aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
para la integracion de los avances tecnologicos en los procesos de soporte técnico, desarrollo de
aplicaciones, servicios de telecomunicaciones, seguridad de las bases de datos, asi como el disefio
de la imagen del Gobierno Bolivariano de Aragua a través de internet, en el marco de la
implementacion de los servicios electronicos de informacidn y comunicacion bidireccionales entre el
ejecutivo vy el ciudadano, fortaleciendo la revolucién tecnoldgica que garanticen |a eficiencia, eficacia
y transparencia en la prestacion del servicio con conciencia social, utilizando prioritariamente el

espacio virtual; sustentando en un equipo profesional capaz, proactivo y con alto espiritu de servicio.

VISION:

Lograr el desarrollo y funcionamiento de los servicios tecnoldgicos requeridos por las unidades claves
o medulares que integran al Gobierno Bolivariano de Aragua fortaleciendo el sistema de tecnologia
de informacion y comunicacion con los recursos disponibles, fungiendo como ente rector y evaluador
de las politicas y lineamientos en materia tecnoldgica, orientada a fomentar la participacion

protagdnica en el escenario tecnoldgico.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
Coordinacion Técnico- Administrativa OCTUBRE 2024 Tagay EE ey EE ey e
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INTRODUCCION

La Estructura Organizativa representa la plataforma de sustentacion sobre |a cual se desenvuelve
la Direccion General de Tecnologia y Sistematizacion de Procesos del Gobierno Bolivariano de
Aragua, ademas nos indica como estan constituidos sus niveles debidamente integrados, con el fin
optimizar su funcionamiento y poder alcanzar las metas y los objetivos institucionales.

Mediante el presente Manual se muestra la Estructura Funcional y Organizativa de esta Direccién
General de Tecnologia y Sistematizacidn de Procesos, donde se representa el organigrama general
estructural y los organigramas especificos de las distintas unidades organizativas que la conforman,
asi como los objetivos de cada una de ellas y las funciones especificas vy generales que se deben
realizar para lograr sus fines.

Por consiguiente su disefio permite introducir modificaciones o ajustes que puedan generarse
debido a los cambios intermnos y externos que afecten la estructura total o parcialmente, funcional o
estructuralmente en las distintas dependencias que integran la Direccion General de Tecnologia y
Sistematizacion de Procesos, para que una vez aprobados los cambios correspondientes, Ia unidad
organizativa responsable de su ejecucion proceda a su actualizacion e implementar su
funcionamiento inicial al igual que velar y analizar su comportamiento, con la finalidad de detectar
posibles desviaciones reales y potenciales que pongan en peligro la eficiencia y eficacia de la
institucion en perjuicio de alcanzar los objetivos y metas previstas.

FECHA _ FECHA _ FECHA _ FECHA _
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
Coordinacion Técnico — administrativa OCTUBRE 2024 Fargo y Eia ey i TS

-22 -




—? SECCION PAGINA

An‘us MANUAL DE ORGANIZACION : -

e I'I-nll:hﬁ:lvlﬂﬂ-ﬁ-
DIRECCION CENERAL DE TECROLOGIA Y
SISTEMATIZACION DE FROCESDS

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El presente manual de organizacion define la estructura organizativa de manera integral
especificando aspectos como:

- La division de trabajo vy la especializacion organizacional.
- El principio de jerarguia.

- La autoridad, obligacion y responsabilidad.

- La amplitud operacional y el ambito de control.

Enmarcados en la conformacion estructural y de funcionamiento de la organizacion como:
- Nivel estratégico.
- Nivel de apoyo/soporte

- Nivel sustantivo.

Con la finalidad de garantizar la fluidez de las operaciones en forma controlada, eficaz y eficiente.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADOQ POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
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DESCRIPCION DE LA DIRECCION GENERAL

Dencminacién: Direccion General De Tecnologia | DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:

y Sistematizacion de Procesos-Despacho Coordinacion Técnico y Administrativo.
Naturaleza: Ejecutiva - Direccion de Desarrollo Tecnolagico.
Adscripcion: - Direccion de Soporte Técnico.

- Despacho del Gobernador - Direccion de Redes y Telecomunicaciones.

- Direccion de Infraestructura y Computos.

OBJETIVO:
Mantener, controlar, desarrollar, las tecnologias y las comunicaciones en la plataforma tecnolégica

del GGobierno de Aragua, garantizando la funcionabilidad y la eficiencia. Asistiendo a todos las
Secretarias, Direcciones, Departamentos y entes que requieran el uso de las tecnologias.

Estableciendo parametros normativos de uso, cumpliendo asi con las leyes y politicas del sector.

FUNCIONES:

1. Es el encargado de desarrollar y mantener las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TIC), garantizando la actualizacion de los servicios de informacion, asi mismo, coordina y
controla las politicas, normas y estrategias, en conformidad con los lineamientos emanados por
el ciudadano (a) Gobernador(a) del Estado Aragua.

2. Facilitar, potencializar y maximizar las actividades del Gobierno de Aragua gque aplican
correctamente las TIC en sus practicas y herramientas como parte de la gestion y la planificacion
organizacional.

3. Describir los objetivos de su direccion, los plazos para el cumplimiento de dichos objetivos, y
ponerse de acuerdo con el resto del personal en los proyectos que se requiera para alcanzar la

ejecucion de los mismos.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
Coordinador Técnico -Administrati
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DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL

Asistir y ayudar a todos los departamentos, entes y secretarias del Gobierno de Aragua en su
uso de la tecnologia para el desarrollo de su trabajo.

. Verificar que todas las practicas tecnolégicas cumplan con los estandares regulados y el

cumplimiento de las leyes y politicas del sector.

6. Garantizar la funcionalidad y |a eficiencia de la administracién de sistemas.

10.

11.

12.

Centralizar y establecer parametros normativos en el uso y adquisicién de equipos, programas,
licencias, entre otros.

_ Tomar decisiones ejecutivas, en caso de gque aparezca un problema con alglin sistema

informatico del Gobierno de Aragua, siendo capaz de encontrar una solucion de forma rapida y
eficiente.

Elaborar informes de gestion con las actividades realizadas, indicando logros obtenidos y
limitaciones encontradas que sirvan de insumo para mejorar los procesos internos y de Gestion
de esta Direccidn.

Dirigir la distribucion de las actividades entre el equipo de trabajo que conforma cada unidad.
Ademas, se les orienta como deben llevar a cabo las acciones planificadas, disponiendo de
manuales € instrucciones de trabajo.

Elaborar la planeacién estratégica en materia de tecnelogias de la informacién y comunicacion,
atendiendo a las metas nacionales, estrategias. objetivos vy lineas de accion e indicadores
establecidos en el Plan de la patria, asi como a la Estrategia Digital Nacional.

Realizar los estudios de impacto econdmico y funcional de programas y proyectos de innovacion
y desarrollo tecnoldgico.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Denominacién: Coordinacion  Técnico vy | DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:
Administrativo - Ninguna.

Naturaleza: De Apoyo

Adscripcion: Direccion General de Tecnologia
y Sistematizacion de Procesos.

OBJETIVO:
Flanificar, coordinar, gestionar las acciones y directrices emanadas de la Direccidon General

cumplir las diversas actividades que se realizan dentro del marco de competencias las cuals
son: Talento Humano, Bienes, Informacion, Archivo, Documentacion, organizacion y métodos, y

Flanificacion.

FUNCIONES:

1. Participar junto con la Direccion General en la conduccion de las relaciones laborales del
personal adscrito en concordancia al cumplimiento de funciones, actividades y horarios
establecidos.

2. Asignar y asegurar los trabajos para el levantamiento del inventario fisico de bienes muebles
y su actualizacion permanente bajo la consideracion de la Direccion General.

3. Coordinar y verificar la operacion de los procesos administrativos del area de talento humano
de conformidad con las leyes, normas y lineamientos establecidos por la Direccion de talento
Humano de la Institucion.

4. Recomendar y Supervisar las actividades en la contratacion del personal por parte de la
Direccion General.

5. Organizar y ejecutar las actividades de evaluacion, desempeiioc vy analisis de los

requenmientos de talento humanos de la Direccion General.

FECHA _ FECHA FECHA FECHA _
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION | AUTORIZACION | MODIFICACION
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&

Desarrollar bajo los lineamientos de la Direccion de Talento humanos los programas de

induccion, formacion, actualizacion y capacitacion para el personal, de conformidad con la

normatividad establecida, sometiéndolos a la consideracion de la Direccion General.

7. Supervisar y verificar el cumplimiento de las disposiciones administrativas y técnicas

contenidas en los planes, programas, metas emanadas de la Direccion General.

8. Analizar, participar e inspeccionar la elaboracion y actualizacion del Reglamento interno,

sometieéndolo a consideracion de la Direccion General.

9. Programar y asegurar el seguimiento de los procesos administrativos y técnicos en la

ejecucion de las metas encomendadas por la Direccion General, en la elaboracion y/o

solicitud de informes timestrales, POAI, memoria y cuenta, certificaciones, entre otros.

10. Coordinar y recomendar la atencion técnica en las distintas secretarias y direcciones

administrativas que laboran dentro de la estructura organizativa del Gobierno Bolivariano del

estado Aragua

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Denominacion: Direccion

Tecnolégico.

de

Deszarmollo

Maturaleza: Ejecutiva

Adscripcion: Direccion General

DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:

Coordinacion de Desarrollo.

Coordinacion de Disefio Web.

OBJETIVO:
Se encarga de desarrollar las aplicaciones y sitios Web del Gobierno del Estado Aragua,

apoyandose en la edicion de codigo dentro de los distintos lenguajes de programacion
existentes, para que el resultado final cumpla con los objetivos marcados, creando medios
de comunicacion digitales que permitan crear puentes de comunicacion entre Pueblo-

(Gobiemo, asi como la creacion de aplicaciones informaticas que mejoren la gestion laboral

del Gobierno Bolivariano de Aragua

FUNCIONES:
Disefiar parametros para nuevos sitios de internet o aplicaciones.

2. Realizar pruebas para medir la calidad del sitio y detectar cualquier error presente en las
aplicaciones o sitios de internet, utilizando para ello distintos exploradores.

3. Seleccionar el mejor lenguaje de programacion para las aplicaciones bajo ambiente web o
sitios de internet.
Disefiar la arquitectura de las aplicaciones o sitios de internet.
Disefiar & implementar actualizaciones a sitios de internet y a aplicaciones existentes.
Brindar apoyo técnico a las distintas areas de la Gobernacion Bolivariana del Estado Aragua,
en proyectos orientados a la automatizacion de sus procesos.

7. Documentar las actividades de disefio, desarrollo y mantenimiento de los sistemas

Informaticos.

FECHA _
MODIFICACION

FECHA
AUTORIZACION
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APROBACION
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8. Efectuar el control de calidad de los sistemas informaticos desarrollados o sujetos de

mantenimiento.
9. Atender los reguerimientos de desarrollo de sistemas informaticos sobre la base de

especificaciones funcionales elaboradas por las distintas areas de la Gobermnacion Bolivariana

del Estado Aragua.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
Coordinacion Técnica-Administrativa QCTUBRE 2024 Targo y Firma Targo y Firma. Targo y Firma.
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Denominacion: Coordinacion de Desarrollo DEPENDEMEIAS SUBALTERNAS:
Maturaleza: Operativa - Ninguna.
Adscripcion: Direccion de Desarrollo
Tecnolégico.
OBJETIVO:

Desarrollar e implementar los sistemas de informacion que requiere el Gobierno Bolivariano de
Aragua para automatizar sus procesos, ademas actualizar y mantener en buen funcionamiento

aquellos que estan en produccion.

FUNCIONES:

1. Desarrollo e implementacion de sistemas, asi como llevar analisis, control, seguimiento y
implementacion de mejoras de los mismos.
Realizacion de los manuales y documentacion de los sistemas en desarrollo y produccion.

3. Diagramacion del proceso o las actividades que se realizan y como se mueven los datos a
través del sistema, bien sea el sistema vigente o el sistema a desarrollar.

4 Automatizacion de los sistemas segln los programas requendos y adecuarlos a las
necesidades existentes.

5. Actuar como un agente de cambio cada vez que realiza alguna de las actividades en el ciclo
de vida del desarrollo de sistemas y estar presente en interaccion con los usuarios del

Gobierno Bolivariano de Aragua.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Denominacion: Coordinacion de Disefio Web

Maturaleza: Ejecutiva

- Ninguna.

Adscripcion: Direccién
Tecnologico.

de Desarrollo

DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:

OBJETIVO:

Desarrollar & implementar los sistemas de informacion que requiere el Gobierno Bolivariano de

Aragua para automatizar sus procesos, ademas actualizar y mantener en buen funcionamiento

aquellos que estan en produccion.

FUNCIONES:

1. Desarrollo e implementacion de sistemas, asi como llevar analisis, control, seguimiento y

implementacion de mejoras de los mismos.

Realizacion de los manuales y documentacion de los sistemas en desarrollo y produccidn.

Diagramacion del proceso o las actividades que se realizan y como se mueven los datos a

traves del sistema, bien sea el sistema vigente o el sistema a desarrollar.

4  Automatizacion de los sistemas segin los programas requeridos y adecuarlos a las

necesidades existentes.

5. Actuar como un agente de cambio cada vez que realiza alguna de las actividades en el ciclo

de vida del desarrollo de sistemas y estar presente en interaccion con los usuarios del

Gobierno Bolivariano de Aragua.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
inacitn- Técni ini i OCTUBRE 2024
Coordinacion- Tecnica Administrativa Cargo y Firma. Cargo y Firma. Cargo y Firma.

-37 -




ARAGUA
tiarr ek
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAY
SISTEMATIZACIONTE PROCESOS
DESPACHO
‘_\N—_ DIRECOON DESOPORTE TECNICO N\—b
(OORDINACION DE COORDINAION DE TALLER
ATENCIONAL LSUARO BECTRONIO

REPUEBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
GOEBIERNO BOLIVARIANO DE ARAGUA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ANO
2024

UNIDAD: DIRECCION DE SOPORTE TECNICO

MNIVEL: SUSTANTIVO

- 38 -




--:-_‘—__——_:—:}. SECCION PAGINA
- t__,__

- MANUAL DE ORGANIZACION
o Estructura Organizativa IV-IV 1-4

DIRECCTON GENERAL DE TECNOLOGIA Y
SISTEMATIZACION DE FROCESDS

DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Denominacion: Direccidn de Soporte Técnico DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:

Naturaleza: Ejecutiva - Coordinacion de Atencion al Usuario.

Adscripeion: Direccion General. - Coordinacion de Taller Electrénico.
OBJETIVO:

Mantenimiento preventivo — correctivo de los equipos perniféricos de computacion; en cuanto a
la supervision y evaluacion de las fallas que presenten los equipos periféricos y herramientas
de software adquiridas e instaladas en las distintas dependencias del Gobierno Bolivariano de
Aragua. Proporcionar asesoria para la adquisicion y repotenciacion de equipos y productos de
software de acuerdo a las necesidades planteadas; garantizando la correspondencia que debe
existir entre los equipos y productos que se adquieren, las necesidades reales y el buen estado

en que deben mantenerse los equipos periféricos y las herramientas adquiridas.

FUNCIONES:

1. Planeacién, administracidbn supervision y ejecucion del programa de mantenimiento
preventivo a los equipos informaticos en las distintas areas, con el objetivo de velar por el
optimo funcionamiento de los equipos informaticos del Gobierno Bolivariano de Aragua.

2. Realizacion de los mantenimientos correctivos de eguipos informaticos en forma interna o
externa, con el objetivo de asegurar la atencion oportuna de las fallas a los equipos de los
usuarios del Gobierno Bolivariano de Aragua.

3. Realizacion de Inventario de dispositivos informaticos por medio de recursos logisticos y

auditorias internas para un control dentro de la Direccion.

FECHA ) FECHA ) FECHA ] FECHA i
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
i i6n- Técni ini i QCTUBRE 2024
Coordinacion- Tecnica Administrativa Taran y Fira. Taran y Fira. Taran y Fira.
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DIRECCION GENERAL DE TECHNOLOGIA Y
SISTEMATIZACION DE FROCESOS,

DESCRIPCION DE LA UNIDAD

4. Disefiar, apoyar la implementacion y ensayar periddicamente el plan de contingencia de la
Direccion General, con el objetivo de minimizar el riesgo de pérdida o daiio de la informacion
en situaciones de emergencia.

5. Supervisar el trabajo realizado por el personal a cargo, asi como el cumplimiento de metas
de trabajo y planes de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de los usuarios
del Gobierno Bolivariano de Aragua.

6. Planeacion, administracion, supervision y ejecucion de proyectos de equipamiento
informatico a nivel institucional.

7. Administrar y controlar el software operativo y utilitario instalado en los equipos informaticos,

con el proposito de velar por |a buena utilizacion de los equipos informaticos de acuerdo a las

normativas vigentes.
FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
Coordinacion Técnica-Administrativa QOCTUBRE 2024 Cargoy Fimna. Cargoy Fina Cargoy Fina

-40 -




--:-__'_—__:—:h- SECCION PAGINA

- MANUAL DE ORGANIZACION
T Estructura Organizativa V-1V 3-4

DIRECCTON CENERAL DE TECNOLOGIA Y
SIATEMATIZACION DE FROCESOS

DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Denominacion: Coordinacion de Atencion al | DEPENDENCIAS SUBALTERMAS:

Usuario.

- Ninguna.

Naturaleza: Ejecutiva

Adscripecion: Direccion de Soporte Técnico.

OBJETIVO:

Froporcionar un soporte técnico eficiente y de alta calidad que garantice la satisfaccion del

usuario, resolviendo sus problemas y consultas de manera rapida y efectiva, y contribuyendo a

la mejora continua de los productos y servicios tecnologicos ofrecidos por la Direccion General

de Tecnologia y Sistematizacion de procesos.

FUNCIONES:

1.

Responder consultas técnicas, atender y resolver preguntas relacionadas con productos o
servicios tecnologicos.

Proporcionar asistencia para solucionar problemas técnicos con hardware y software.

3. Regqgistrar, seguir y resolver incidencias reportadas por los usuarios.
Ofrecer formacion y recursos para que los usuarnos puedan utilizar los productos o servicios
de manera efectiva.

5. Supervisar el funcionamiento de sistemas y aplicaciones para detectar y prevenir
problemas.

6. Gestionar y coordinar la instalacion de actualizaciones y parches de software.

7. Crear y mantener manuales, guias y documentacion tecnica para los usuarios.

8. Recopilar opiniones de los usuanos para mejorar los productos y servicios.

9. Crear, modificar cuentas de usuario a nivel local, asi como gestionar permisos y accesos.

10. Proporcionar soporte a través de diversos canales como teléfono, correo electronico.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION | AUTORIZACION | MODIFICACION
Coordinacion- Téenica Administrativa QCTUBRE 2024 Cargo y Firma: Cargo y Firma: Cargo y Firma:
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SISTEMATIZACION DE FROCESDS

DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Denominacion: Coordinacion de Taller | DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:
Electronico. - Ninguna.

Naturaleza: Ejecutiva

Adscripcion: Direccion de Soporte Técnico.

OBJETIVO:
Asegurar el correcto funcionamiento y mantenimiento de los equipos electronicos. Esto incluye

la reparacion, instalacion, y prueba de dispositivos, asi como la implementacion de nuevas

tecnologias y métodos para mejorar la eficiencia y 1a calidad del trabajo.

FUNCIONES:

1.

e L L

|dentificar y solucionar fallos en equipos electronicos, asegurando su  cormrecto
funcionamiento.

Realizar inspecciones y mantenimientos regulares para prevenir averias y prolongar la vida
util de los equipos.

Montar y configurar nuevos equipos electronicos, asegurando que cumplan con las
especificaciones técnicas.

Realizar pruebas para verificar el rendimiento y la fiabilidad de los equipos electronicos.
Controlar y gestionar el inventario de componentes y herramientas necesarias para el taller.
Entrenar al personal en el uso de nuevas tecnologias y procedimientos de trabajo.

IMantener registros detallados de las reparaciones, mantenimientos y pruebas

Implementar nuevas tecnologias y métodos para mejorar la eficiencia y efectividad del taller.
Proveer soporte técnico y asesoramiento a los clientes sobre el uso y mantenimiento de sus

equipos electronicos.

FECHA _ FECHA _ FECHA _ FECHA _
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION | AUTORIZACION | MODIFICACION

Coordinacion- Técnica Administrativa OCTUBRE 2024

‘Cargo y Firma: ‘Cargo y Firma: ‘Cargo y Firma:
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Denominacion: Direccion de
Telecomunicaciones.

Redes vy | DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:
- Coordinacion de Redes.

Naturaleza: Ejecutiva

Adscripcion: Direccion General.

- Coordinacion de Telefonia.

OBJETIVO:

Disefiar, desarrollar y ofrecer una infraestructura de tecnologia de telecomunicaciones

adecuada y actualizada para un intercambio de informacion eficiente en voz y/o datos, que

promueva el trabajo en equipo y participativo de las distintas direcciones en el edificio y entes

adscritos al Gobierno Bolivaniano de Aragua.

FUNCIONES:

. Garantizar disponibilidad del servicio de la red de voz y/o datos, a los usuarios de acuerdo a
las solicitudes y especificaciones de los mismos, en tiempo real en el edificio y entes adscritos
al Gobierno Bolivariano de Aragua.

Definir y establecer nuevas tecnologias para brindarle a los usuarios un servicio con mayor
eficiencia y durabilidad en el edificio y entes adscritos al Gobierno Bolivariano de Aragua.
Monitorear y verificar el buen comportamiento y funcionamiento de las redes de voz y/o datos
en el edificio y entes adscritos al Gobierno Bolivariano de Aragua.

Flanificar e instalar las redes de voz y/o datos de acuerdo a las normativas y solicitudes que
puedan tener las direcciones de los departamentos que hacen vida en el edificio y entes
adscritos al Gobierno Bolivariano de Aragua.

Definir y administrar la red de datos, de acuerdo a los lineamientos solicitados por los
directivos de los departamentos que hacen vida en el edificio y entes adscritos al Gobierno

Bolivariano de Aragua.

FECHA ] FECHA ] FECHA ] FECHA i
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
i ion- Técni ini i QCTUBRE 2024
Coordinacion- Tecnica Administrativa Carge y Firma. Carge y Firma. Carge y Firma.
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6. Ejecutar y verificar la conectividad de los diferentes equipos en la red de datos para lograr su
operatividad y factibilidad técnica en los diversos departamentos que hacen vida en el edificio

y entes adscritos al Gobierno Baolivariano de Aragua.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
Coordinacion Técnica-Administrativa QCTUBRE 2024 Cargo y Firma. Cargo y Finna. Cargo y Finna.
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Denominacion: Coordinacion de Redes.

Naturaleza: Ejecutiva

- Ninguna.

Adscripcion: Direccidn
Telecomunicaciones.

de

Redes vy

DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:

OBJETIVO:

Asegurar una comunicacion eficiente y segura entre todos los dispositivos y usuarios dentro de

la red. Esto implica disefiar, implementar y mantener una infraestructura de red robusta que

permita la transferencia rapida y segura de datos.

FUNCIONES:

1. Planificar, instalar y operar de forma constante la red de los diferentes servicios de

telecomunicaciones, siguiendo las normas de calidad precisas, para una conectividad éptima

y segura, en el edificio sede del Gobierno Bolivariano de Aragua.

2. Verficar y monitorear el eficaz y correcto funcionamiento de la red de datos, para lograr la

optimizacion de cada uno de los servicios de red contratados en el edificio sede del Gobierno

Bolivariano de Aragua.

3. Garantizar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones, con los mecanismos

adecuados para el control, monitoreo y resolucion de problemas en el menor tiempo posible,

dentro del edificio sede del Gobierno Bolivariano de Aragua.

4. Proporcionar y garantizar la instalacion de la red de datos alambrica e inalambnca (LAN y

WLAN) de las diversas compafiias de telecomunicaciones contratadas en el edificio sede del

Gobierno Bolivariano de Aragua.

FECHA ] FECHA ] FECHA ] FECHA )
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
i ion- Técni ini i QCTUBRE 2024
Coordinacion- Tecnica Administrativa Carge y Firma. Carge y Firma. Carge y Firma.
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5. Proporcionar de forma eficiente y oportuna, el soporte y asesoria técnica de las averias a los
usuarios, que se puedan presentar en cualguiera de los servicios de red dentro del edificio
sede del Gobierno Bolivariano de Aragua.

6. Proporcionar una respuesta valida, clara y concisa a los usuarios, al momento de presentarse
cualguier inconveniente, novedad y/o averia externa, que se encuentre fuera de los
parametros internos del edificio sede del Gobierno Bolivanano de Aragua.

7. Ejecutar reportes de averias externas de los circuitos y otros servicios de datos, ante el
soporte de las diversas compafias contratadas en el menor tiempo posible, para su
resolucion, mediante las pruebas y evaluaciones pertinentes con las mismas en un tiempo
real.

8. Garantizar una planificacion para el mantenimiento constante en la topologia y servicios de
red de datos, con la finalidad de reducir los esfuerzos y el tiempo, a la hora del control,

resolucion de fallas y mejoras de los mismos en el edificio sede del Gobierno Bolivariano de

Aragua.
FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
Coordinacion Técnica-Administrativa QOCTUBRE 2024 Fo— — Targoy Frma Targoy Frma
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Denominacion: Coordinacion de Telefonia.

MNaturaleza: Ejecutiva

- Ninguna.

Adscripcion: Direccion  de
Telecomunicaciones.

Redes vy

DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:

OBJETIVO:

Garantizar una comunicacion eficiente y confiable tanto intemma como externamente. Esto

incluye asegurar que todas las lineas telefonicas, y otros equipos de telecomunicaciones

funcionen correctamente y sin interrupciones.

FUNCIONES:

Proporcionar y garantizar la disponibilidad del servicio de voz, a las Direcciones y secretanas
de acuerdo a sus solicitudes en un corto tiempo y lograr de manera dptima la operatividad del
mismo, garantizando un sistema claro para gestionar un buen servicio en el edificio sede del
Gobierno Bolivariano de Aragua.
Ejecutar reportes de averias del servicio de voz, de caracter externo, ante la compania
prestadoras de servicio, para la resolucion de la misma en el menor tiempo posible.

. Configurar y desplegar sistemas de telefonia, incluyendo equipos de VolP, PBX vy lineas
tradicionales.

. Analizar y mejorar el rendimiento de las redes de telefonia para garantizar una cobertura y
calidad optimas.
Proveer asistencia técnica a los usuarios y resolver problemas relacionados con la
conectividad y el funcionamiento de los equipos.
Entrenar al personal técnico en nuevas tecnologias y procedimientos de trabajo.

FECHA ] FECHA ] FECHA ] FECHA i
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
i i6n- Técni ini i QCTUBRE 2024
Coordinacion- Tecnica Administrativa Caros y Firma, Caros y Firma, Caros y Firma,
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Denominacién: Direccion de Infraestructura y
Computos.

Maturaleza: Ejecutiva

Adscripeion: Direccion General.

DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:
- Coordinacion de Seguridad de Datos.

- Coordinacion de Administracion de

Senvicios.

OBJETIVO:

Configuracion, administracion y control de los servidores que se encuentran en la Direccidn de

Tecnologia y Sistemas; asi como brinda apoyo en la configuracion de servidores de los

Organos, Entes y Empresas que

FUNCIONES:

integran el

Gobierno  Bolivariano de  Aragua.

1. Administrar las cuentas de usuanos del correo institucional.

2. Administrar el permiso a los usuarios o cuentas de usuarios para el acceso y uso del internet.

Desarrollar y administrar las politicas de acceso, estadisticas, encriptacion, monitoreo entre

otros de los servicios que se encuentran instalados en los servidores que son resguardados

por la Direccion General de Tecnologia y Sistematizacion de Procesos.

4. Llevar a cabo mantenimiento l6gico y fisico de servicios y servidores administrados por la

Direccion, implementar sistemas de almacenamiento y administrar las capacidades en disco

de los equipos de computo, conforme a los requenmientos que se presenten.

5. Elaborar, presentar y ejecutar propuestas de normas, politicas que permitan mejorar,

optimizar y garantizar la integridad de la infraestructura de computos y servicios del ente.

FECHA ] FECHA ] FECHA ] FECHA i
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
i i6n- Técni ini i QCTUBRE 2024
Coordinacion- Tecnica Administrativa Caran y Firma. Caran y Firma. Caran y Firma.
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Denominaciéon: Coordinacion de Seguridad de | DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:

Datos.

- Ninguna.

Maturaleza: Ejecutiva

Adscripcion: Direccion de Infraestructura y
Computos.

OBJETIVO:

Proteger la informacion digital contra el acceso no autorizado, la corrupcion y el robo durante

todo su ciclo de vida. Esto incluye garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de

los datos, asi como protegerlos contra amenazas externas e intermas

FUNCIONES:

1.

Evaluar y gestionar los riesgos asociados con la seguridad de la informacion.

2. Desarrollar e implementar politicas y procedimientos de seguridad de datos.

3. Supervisar continuamente los sistemas y redes para detectar y responder a incidentes de

seguridad.

4. Responder y gestionar incidentes de segundad, incluyendo la investigacion y mitigacion
de amenazas.

5. Implementar técnicas de encriptacion para proteger la informacion sensible.

6. Gestionar y controlar el acceso a los sistemas y datos sensibles.

7. Realizar auditorias periddicas para asegurar el cumplimiento de las politicas de seguridad.

8. Educar al personal sobre las mejores practicas de seguridad y la importancia de proteger
la informacion.

9. Elegir y evaluar el hardware adecuado para las necesidades de la infraestructura de
servicios tecnologicos del Gobierno Bolivariano de Aragua.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION | AUTORIZACION | MODIFICACION
Coordinacién- Téenica Administrativa OCTUBRE 2024 Cargo y Firma: Cargo y Firma: Cargo y Firma:
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10. Asegurar que la organizacion cumpla con las leyes y regulaciones de proteccion de datos.

11.Crear y mantener planes de continuidad de los procesos informaticos y recuperacion ante

desastres.

12_Evaluar la seguridad de los proveedores y terceros que manegjan datos sensibles.

13.Mantener registros detallados de todas las actividades y politicas de seguridad.

14 Evaluar y gestionar los riesgos asociados con la seguridad de la informacion.

15.Realizar pruebas de penetracion para identificar y corregir debilidades en |la seguridad.

16. Investigar y adoptar nuevas tecnologias y métodos para mejorar la seguridad de los datos.

FECHA FECHA FECHA FECHA
PREPARADO POR: ELABORACION APROBACION AUTORIZACION MODIFICACION
Coordinacion Técnica-Administrativa QOCTUBRE 2024 Targoy Fima: Targo y Firma. Targo y Firma.
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Denominacion: Coordinacion de Administracion | DEPENDENCIAS SUBALTERNAS:
de Servidores. - Ninguna.

Maturaleza: Ejecutiva

Adscripcion: Direccion de Infraestructura vy
Computos.

OBJETIVO:

Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de los servidores y sistemas

informaticos del Gobierno Bolivariano del Estado Aragua.

FUNCIONES:

1.

Asequrar que los servidores estén operativos y accesibles en todo momento, minimizando

el tiempo de inactividad.

. Mejorar la eficiencia y velocidad de los servidores para soportar las operaciones dianas

del Gobierno de Aragua.

. Llevar a cabo actualizaciones y reparaciones necesarias para mantener los servidores en

dptimas condiciones.

Supervisar continuamente el estado y rendimiento de los servidores para detectar y
solucionar problemas de manera proactiva.

Froveer asistencia técnica y resolver problemas relacionados con los servidores vy
sistemas.

Aseqgurar que todas las operaciones cumplan con las leyes y regulaciones aplicables.

7. Mantener registros detallados de las actividades y el estado de los servidores.

Adoptar nuevas tecnologias y métodos para mejorar la administracion y seguridad de los

servidores

FECHA FECHA FECHA FECHA
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