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Deposito Legal N° 76-1649

Se creala GACETA OFICIAL del Estado Aragua, que se editara en la imprenta del mismo.

Todas las disposiciones que aparezcan enla GACETA OFICIAL, estaran en vigencia hasta su derogacion
publicada en la misma.

(Decreto Ejecutivo de 4 de Enero de 1900)
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GACETA ORDINARIAN°3438

CESARAUGUSTOOTERODUNO.

SUMARIO CONTRALORDEL ESTADOARAGUA.

Resolucion emanada de la
Contraloria del Estado Aragua
mediante lacual se aprueba"LA
CREACION, CONFIGURACION
E IMPLEMENTACION DE UNA
SOLUCION TECNOLOGICA
DENOMINADA SISTEMA DE
REGISTRODE LA OFICINA DE
ATENCIONCIUDADANAY CON-
TROL SOCIAL (SIROACCS),
ORIENTADA A LA
OPTIMIZACION Y SEGUIMIEN-
TO DE TRAMITES CIUDADA-
NOS, PETICIONES, DENUN-
CIAS, RECLAMOS, ASESO-
RIASY SOLICITUDES DE FOR-
MACION, EN SUSTITUCION
DEL SISTEMA ANTERIOR POR
OBSOLESCENCIA TECNOLO-
GICAYBAJOLAADMINISTRA-
CION FUNCIONAL DE LA OFI-
CINADEATENCION CIUDADA-
NA'Y CONTROL SOCIAL", ela-
borado por la Gerencia de Infor-
matica de este Organo Contralor.

RESOLUCIONN®035-2026.

En cumplimiento de los deberes establecidos y en
ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales
conferidas, respectivamente, en el articulo 163, de la
Constitucién de laRepublica Bolivarianade Venezuela, en
los articulos 152,154y 157 (numeral 1), de la Constitucion
del Estado Aragua; en concordancia con los articulos 13
(numerales 1,2y 6)y 18, de laLey de Contraloria General
del Estado Aragua; con lo consagrado en los articulos 14
y 18, de la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrati-
vos; concatenado con lo establecido en los articulo 5
(numerales 5y 6), 6 (numeral 5), 9y 10 (numerales 15, 23,
24y 38), del Reglamento Interno de la Contraloria del estado
de Aragua.

CONSIDERANDO
Quela Contraloriadel estado Aragua, es un Organo
gue gozade autonomia organicay funcional en el ejercicio
de sus funciones en los términos establecidos en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Constitucion del Estado Araguay las Leyes aplicables que
regulan la materia.

CONSIDERANDO
Que el Contralor del estado Aragua, en su caracter
de méaxima autoridad ejerce la competencia en materiade
funcion puablicay le corresponde ejercer la administracién
del personal y la potestad jerarquica.




CONSIDERANDO
Que el Contralor del estado Aragua, en uso de sus
atribucionesle corresponde dictar el Reglamento Interno de
la Contraloria del Estado Aragua, asi como, las normas
reglamentarias sobre la estructura, organizacién, compe-
tenciay funcionamiento de la organizacion interna.

CONSIDERANDO
Que el funcionamiento de los 6rganos y entes de la
Administracién Publica se sujetard alas politicas, estrate-
gias, metas y objetivos que se establezcan en los respec-
tivos planes, compromisos de gestién y lineamientos dic-
tados conforme a la planificacion.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo al Principio de eficacia establecido
en la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica, la activi-
dad de los 6rganos y entes de la administracion publica
perseguira el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas
fijados en las normas, planes y compromisos de gestion
bajo la orientacion de las politicas y estrategias estableci-
das.

CONSIDERANDO
Que el Contralor del estado Aragua, le corresponde
actualizar e implementar los reglamentos, politicas, nor-
mas, manuales e instructivos de acuerdo con la Ley de
Contraloria General del Estado Aragua.

CONSIDERANDO
QuelaGerenciade Informatica solicité laincorpora-
cion de tecnologias avanzadas, electrénicas, Opticas o
telematicas parauso institucional, en concordancia conlos
principios de eficiencia, seguridad y modernizacién que
rigen la gestién publica.

CONSIDERANDO
Que la Gerencia de Informatica, ha identificado la
necesidad de incorporar herramientas tecnolégicas de
vanguardia que modernicen lagestién publicay optimicen
la atencion directa al ciudadano.

CONSIDERANDO

Que la Gerencia de Informéatica ha desarrollado un
nuevo Sistema de Registro de la Oficina de Atencién
Ciudadana y Control Social (SIROACCS). Esta solucién
surge como unarespuestaante la obsolescenciacriticadel
sistema anterior, cuya arquitectura de programacion y
bases de datos han quedado en desuso, perdiendo total
compatibilidad con los navegadores web actuales y com-
prometiendo la continuidad operativa de la oficina.

CONSIDERANDO

Que el Sistemade Registro de la Oficinade Atencion
Ciudadanay Control Social (SIROACCS), es unasolucién
tecnolégicapropia disefiada paraautomatizary organizarla
recepcion de solicitudes tales como: peticiones, denun-
cias, asesorias, reclamos, formacion y orientacion. El
sistema permite capturary procesar de manera sistemati-
calos datos de los ciudadanos, garantizando la integridad
de lainformacién y la trazabilidad de cada caso atendido.

CONSIDERANDO

Queel Sistemade Registro de la Oficinade Atencion
Ciudadanay Control Social (SIROACCS), como herramien-
tahasido desarrollada integramente por el personal técnico
de la Gerencia de Informética de la Contraloria del estado
Aragua, utilizando lenguajes de programacion PHP vy
JavaScript, con soporte de base de datos en MySQL,
operando bajo lafilosofia de Software Libre. Esta eleccion
técnicano solo aseguralaindependenciatecnoldgicade la
Contraloria, sino que promueve el uso racional de los
recursos publicos y la sostenibilidad operativa a largo
plazo.

CONSIDERANDO

Que laimplementacién de este sistema permitird a
la Oficina de Atencion Ciudadana y Control Social contar
con unaadministracion funcional eficiente, reduciendo los
tiempos de respuesta, eliminando los registros manuales
susceptibles a errores, y facilitando la generacion de
estadisticas institucionales en tiempo real. Esta iniciativa
representaun paso firme hacia latransformacién digital de
la Contraloria del estado Aragua, fortaleciendo el vinculo
entre el Estado y el Poder Popular bajo los principios de
transparencia, celeridad, eficacia y modernizacion que
rigen la actual gestion.

CONSIDERANDO

QueelciudadanoDr. César Augusto Otero Duno,
Contralor del estado Aragua, mediante Punto de Cuenta N°
Gl-004 defechaveintisiete (27) de abril de 2026, presen-
tado por la Gerencia de Informatica, aprobé "LA CREA-
CION, CONFIGURACION EIMPLEMENTACION DE UNA
SOLUCION TECNOLOGICA DENOMINADA SISTEMA
DEREGISTRODE LA OFICINA DEATENCION CIUDADA-
NA'Y CONTROL SOCIAL (SIROACCS), ORIENTADA A
LA OPTIMIZACION Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES
CIUDADANOS, PETICIONES, DENUNCIAS, RECLAMOS,
ASESORIASY SOLICITUDES DE FORMACION, EN SUS-
TITUCION DEL SISTEMA ANTERIOR POR
OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA Y BAJO LA ADMI-
NISTRACION FUNCIONAL DE LA OFICINA DE ATEN-
CION CIUDADANAY CONTROL SOCIAL".

CONSIDERANDO

Por las motivaciones supra indicadas, el Contralor

del estado Aragua:
RESUELVE

PRIMERO: Aprobar "LA CREACION, CON-
FIGURACIONE IMPLEMENTA-
CION DE UNA SOLUCION TEC-
NOLOGICA DENOMINADA SIS-
TEMA DE REGISTRO DE LA
OFICINA DEATENCION CIUDA-
DANAY CONTROL SOCIAL (SI-
ROACCS), ORIENTADA A LA
OPTIMIZACION Y SEGUIMIEN-
TO DE TRAMITES CIUDADA-
NOS, PETICIONES, DENUN-
CIAS, RECLAMOS, ASESO-




RIASY SOLICITUDES DE FOR-
MACION, EN SUSTITUCION
DEL SISTEMA ANTERIORPOR
OBSOLESCENCIA TECNOLO-
GICAYBAJOLAADMINISTRA-
CION FUNCIONAL DE LA OFI-
CINADEATENCION CIUDADA-
NA'Y CONTROL SOCIAL", ela-
borado por la Gerencia de Infor-
matica.

SEGUNDOQ: La Gerencia de Informatica y la
Oficinade Atencion Ciudadanay
Control Social, velaran por el cum-
plimiento y ejecucion de lo con-
templado en la presente Resolu-
cion.

Se emitencuatro (04) ejemplares de unmismotenor
y a un solo efecto.

CUMPLASEyY PUBLIQUESE.

Dado, firmadoy sellado en el Despacho del Contralor
delestado Aragua, en Maracay, alosveintisiete (27) dias
delmesdeabril de 2026. Afios: 216° de laIndependencia,
167° de la Federaciony 27° de la Revolucion Bolivariana

DR.CESARAUGUSTO OTERO DUNO (FDO)

CONTRALORDEL ESTADOARAGUA.
Resolucion N° 01-00-000155, de fecha 6 de julio de 2022, de la
Contraloria General de la Republica,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, N° 42.421 de fecha 19 de julio de 2022.
"216° de la Independencia, 167° de la Federacion y 27°
de la Revolucion Bolivariana".




